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LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ

Szanowni Akcjonariusze,

W 2013 roku sektor bankowy funkcjonowat w niespotykanych dotgd w Polsce warunkach,
tj. w srodowisku wyjgtkowo niskich rynkowych stép procentowych. Dodatkowo czynnikiem hamujgcym
wzrost sektora byt znikomy popyt na kredyty, zaréwno wsrod Kklientéw detalicznych,
jak i korporacyjnych. W tych trudnych okoliczno$ciach, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
po raz kolejny udowodnita, ze realizowana strategia zwiekszania skali dziatania poprzez wzrost liczby
klientow oraz wolumendw komercyjnych jest wilasciwym kierunkiem rozwoju. Grupa znaczgco
zwigkszyta swoj portfel kredytowy oraz depozytowy, jednoczesnie zachowujgc dobrg jakos¢ aktywow
oraz wzmachiajgc swojg pozycje kapitatowg i ptynnosciowg. Przez caly ten okres Rada Nadzorcza
Banku wnikliwie obserwowata dziatania Zarzadu Banku, a takze aktywnie partycypowata
w podejmowaniu kluczowych decyzji. Z wyjatkowa wnikliwoscig Rada Nadzorcza analizowata obszary
zarzgdzania ryzykiem rynkowym, ptynnoscig oraz adekwatnoscig kapitalowa. Uczestniczyla rowniez
W wyznaczaniu strategicznych kierunkéw rozwoju Banku

Na koniec grudnia 2013 roku wartos¢ naleznosci kredytowych od klientéw Grupy wyniosta 48,6 mid zt
i byta 0 7,5 proc. wyzsza niz rok wczesniej. Depozyty klientow wzrosty do 67,3 mid z4, tj. o 16,2 proc.
w poréwnaniu do salda $rodkdw na rachunkach klientbw na koniec 2012 roku. Wzrost sald
komercyjnych przyczynit sie do wzrostu aktywéw i pasywow Grupy — na koniec 2013 roku suma
bilansowa Grupy wyniosta 86,8 mid z}, tj. wzrosta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o 10,9 proc.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze tak znaczacy przyrost kredytow i depozytdw byt rezultatem dziatan
stricte biznesowych i nie byt wspomagany zadnymi jednorazowymi czynnikami, takimi jak
przejmowanie innych podmiotow.

Jednoczesnie Grupa ING Banku Slgskiego S.A. kontynuowata ostrozng polityke w zakresie ryzyka
kredytowego, co pozwolito zachowa¢ wysokg jakos¢ aktywéw. Na koniec 2013 roku udziat kredytow
z przestankg utraty wartosci wynosit 4,6 proc. i byt istotnie nizszy niz srednia na rynku. Wspotczynnik
adekwatnosci kapitatowej wzrost do 17,3 proc. z poziomu 14,6 proc. w 2012 roku. Byto to efektem
wzmocnienia bazy kapitatlowej, ale réwniez zastosowania po raz pierwszy zaawansowanej metody
wewnetrznych ratingdw (AIRB) do oszacowania wymogéw kapitatowych w segmencie klientow
korporacyjnych. W zwigzku z szybszym wzrostem depozytéw niz kredytow, relacja kredytow
do depozytow na koniec 2013 roku osiggneta poziom 69,4 proc. i byta 0 5,3 p.p. nizsza niz na koniec
2012 roku. Daje to podstawe do przekonania, ze Grupa Kapitalowa ING Banku Slgskiego S.A. jest
w wysokim stopniu przygotowana z ptynnosciowego punktu widzenia do dynamicznego wzrostu akciji
kredytowej w latach nastepnych.

W 2013 roku Grupa Kapitalowa Banku wypracowata najwyzszy w historii zysk netto w wysokosci
961,5 min z}, tj 0 15,5 proc. wyzszy niz w roku 2012. Swiadczy to o tym, ze Zarzad Banku wtasciwie
reagowat na zmieniajgce sie warunki rynkowe. W duzym stopniu udalo sie zrekompensowaé ubytek
przychodéw zwigzany z obnizkami stop procentowych oraz ustawowym ograniczeniem optat
pobieranych przez banki z tytutu transakcji kartowych. Jednoczesnie zwiekszyta sie efektywno$c
kosztowa Grupy — koszty funkcjonowania pozostaly na praktycznie niezmienionym w stosunku
do poprzedniego roku poziomie, a wspotczynnik koszty/dochody spadt do 55,5 proc., tj. o 1,4 p.p.
w poréwnaniu do roku 2012. Réwniez wskazniki efektywnosci przychodowej uksztattowaly sie
na zadowalajgcym poziomie. Wspotczynnik zwrotu na aktywach poprawit sie w stosunku do 2012 roku
0 0,1 p.p. i wyniést 1,2 proc., natomiast stopa zwrotu na kapitale uksztalttowata sie na nieco nizszym
niz rok wczesniej poziomie 11,6 proc (spadek o 0,1 p.p.).

Biorgc pod uwage silng pozycje kapitatlowg, pozwalajagcg na dalszy, dynamiczny rozwdj Grupy, Rada
Nadzorcza przychyla sie do propozycji Zarzadu dotyczgcej wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy
z zysku za 2013 rok.

Na podstawie mojego doswiadczenia i znajomosci Spotki, a takze wieloletniej wspotpracy z jej
Zarzadem, jestem przekonana, ze Grupa Kapitalowa ING Banku Slgskiego S.A. bedzie istotnym
uczestnikiem nadchodzgcego ozywienia gospodarczego i wykorzysta pojawiajgce sie mozliwosci
w celu trwatego zwiekszania swojej wartosci dla akcjonariuszy, klientéw oraz pracownikow.

Z powazaniem,

Anna Fornalczyk
Przewodnicz gca Rady Nadzorczej
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LIST PREZES ZARZ ADU

Szanowni Pa Astwo,

Mito mi przedstawi¢ gléwne osiggniecia i dziatania Grupy Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A.
w roku 2013. O sukcesie obranej kilka lat temu i konsekwentnie realizowanej strategii $wiadczg wyniki
biznesowe i finansowe Grupy. Gtéwne jej filary, tj. klient w centrum uwagi, doskonato$¢ operacyjna
oraz zaangazowani pracownicy przyniosty w ubiegtym roku zamierzone efekty w postaci jeszcze
liczniejszej grupy Kklientdbw obstugiwanych przez Bank oraz wzrostu podstawowych wielkosci
biznesowych. W 2013 roku pozyskalismy 352 tys. klientdw detalicznych oraz nawigzaliSmy ponad
6 tys. nowych relacji z klientami korporacyjnymi. Na koniec roku obstugiwalismy 3,4 min klientéw
detalicznych oraz 32,5 tys. klientéw korporacyjnych.

W trakcie 2013 roku kfadlismy szczegdlny nacisk na rozwoj i upowszechnianie zdalnych kanatow
obstugi, tj. systemoéw internetowych oraz mobilnych. W ramach tych dziatan, do funkcjonujgcej juz
z sukcesem aplikacji ING BankMobile, dodalismy dedykowang dla tabletow aplikacje ING BankMobile
HD. Do konca roku klienci pobrali niemal 400 tys. aplikacji bankowosci mobilnej, w grudniu miesieczna
liczba transakcji (przelewy oraz dotadowania telefonéw) zblizyta sie do 500 tys. Na poczatku roku
rowniez klienci korporacyjni zyskali mozliwo$é korzystania z bankowosci mobilnej dzieki aplikacji
ING BusinessMobile — do konca roku aplikacja zostata pobrana na urzadzenia mobilne 22 tys. razy.
Ciekawg i dobrze przyjetg przez klientdw inicjatywg byto tez udostepnienie 66 ftaweczek internetowych
w miejscach uzytecznosci publicznej, takich jak lotniska, uczelnie czy centra handlowe. Wyposazone
w tadowarki do smartfondw i tabletéw oraz WiFi tawki skutecznie promowaty korzystanie z mobilnych
ustug Banku.

W dalszym ciggu udoskonalalismy naszg oferte produktow depozytowych i kredytowych, m.in.
wprowadzilismy Smart Saver — produkt systematycznego oszczedzania i produkt wspierajgcy
oszczedzanie na konkretny cel (Dream Saver) oraz poszerzyliSmy palete dostepnych pozyczek
gotowkowych (Pozyczka Superszybka). Klientom korporacyjnym zaproponowaliSmy szereg nowych
produktéw i innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych ich dziatalnosé: ING Ksiegowos$¢ — obstuga

ksiegowo-ptacowa, ING e-faktura — system dystrybucji i ptatnosci faktur elektronicznych,
ING CardsOnLine — internetowa aplikacja do zarzgdzania stuzbowymi kartami ptatniczymi, ING Auto
Leasing — oferta finansowania pojazdéw dostgepna dla klientbw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza.

Na szczeg6lng uwage zastuguje nowatorski na polskim rynku projekt — platforma handlowo-aukcyjna
dla firm Aleo. Platforma zostata uruchomiona w pazdzierniku 2013 roku, a juz do konca grudnia
zarejestrowalo sie na niej 10 tys. uzytkownikow. Platforma umozliwia swobodng wymiane handlowag
pomiedzy jej uzytkownikami i jest dostepna dla wszystkich firm. To zaawansowane narzedzie do
zarzgdzania procesem zakupowym i sprzedazowym stanowi polgczenie e-commerce, narzedzi
wspierajacych procesy zakupowe i platformy spoteczno$ciowe;.

Dzieki swym staraniom, Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. wzmocnita pozycje rynkowa,
zarowno w obszarze depozytéw, jak i kredytéw. Na koniec 2013 roku suma $rodkéw na rachunkach
klientow przekroczyta 67 mld zt, podczas gdy rok wczesniej wynosita niecate 58 mid zi. Wyrazem
zaufania klientéw oraz skutecznosci dziatan Banku w zakresie oferty depozytowej jest tempo
przyrostu depozytéw - w ciggu roku suma srodkéw zdeponowanych przez klientéw przyrosta o ponad
9 mld zt, 1j.16 proc. - czyli dwuipotkrotnie szybciej niz tempo wzrostu rynku. Portfel kredytowy rowniez
wykazat sie zdecydowanie wyzszg dynamikg wzrostu niz rynek — na koniec roku saldo naleznosci
kredytowych Grupy wyniosto niemal 49 mld zi, podczas gdy rok wcze$niej nieco ponad 45 mld zi.
Oznacza to wzrost o 8 proc., tj. prawie trzykrotnie szybszy niz rozwdj rynku. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze, inaczej niz w 2012 roku, wzrost sald komercyjnych miat charakter wytgcznie organiczny
i nie byl wspomagany poprzez zdarzenia nadzwyczajne, np. przejecia podmiotéw lub portfeli
(na poczatku 2012 roku sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. zostat poszerzony
0 spotke leasingowg oraz faktoringowg, co w pewnym stopniu przyczynito sie do zwiekszenia salda
naleznosci od klientéw).
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Zwiekszona skala dziatania wynikajgca z realizowanej strategii pozwolita Grupie Kapitatlowej ING
Banku Slgskiego S.A. w duzym stopniu zaradzi¢ zaistniatym w 2013 roku czynnikom zewnetrznym,
wplywajagcym negatywnie na przychody sektora bankowego, tj. gwattownie spadajgcym stopom
procentowym, ktére na koniec roku uksztattowaty sie na wyjgtkowo niskim, jak dla Polski, poziomie,
oraz znaczgcym obnizkom regulacyjnym pobieranej przez banki optaty z tytutu operacji kartowych.
Przychody Grupy w 2013 roku wyniosty 3 283 min zt i byty o 82 min z, tj. 3 proc. wyzsze niz rok
wczesniej. Warto przy tym zaznaczyé, ze réwnolegle koszty dziatania pozostaly na praktycznie
niezmienionym w stosunku do 2012 roku poziomie i wyniosty 1 823 min zt. Koszty odpiséw na rezerwy
kredytowe w 2013 roku wyniosty 267 min zt i byly o0 96 min zt nizsze niz w 2012 roku, kiedy to
wystapity problemy z ptynnoscig klientéw z branzy budowlanej. Grupa zakonczyta rok zyskiem netto
w wysokosci 962 min zi, o 16 proc. wyzszym niz rok wczes$niej.

Grupa rozwija swojg dziatalno$¢ kredytowg bez istotnych kompromiséw w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym, co pozwala zachowa¢ dobrg jako$ aktywow. W grudniu 2013 roku kredyty
Z utratg wartosci stanowity 4,6% zaangazowania kredytowego Grupy, czyli istotnie mniej niz $rednia
w calym sektorze bankowym, a poziom ich pokrycia rezerwami wynosit 61%. Jednoczesnie
wzmochiona zostata baza kapitatowa Grupy — na koniec 2013 roku wspotczynnik adekwatnosci
kapitatowej wyniost 17,3%.

Osiggniecia biznesowe Banku oraz rzetelna i otwarta komunikacja z uczestnikami rynku kapitalowego
zostaly docenione przez inwestoréw. W ciggu roku kurs akcji Banku wzrést o 25%, znacznie powyzej
szerokiego indeksu gieldowego WIG, indeksu najwiekszych spotek WIG20 oraz sub-indeksu
branzowego WIG Banki. Ponadto, w sierpniu 2013 roku Bank zostat zaliczony do nowego giéwnego
indeksu najwiekszych spotek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie —
WIG30. Docelowo indeks ten ma zastgpi¢ WI1G20.

Réwnolegle do rozwoju dziatalnosci komercyjnej Zarzgd Banku przywigzywat duzg wage do aspektu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i realizowat przyjetg w tym zakresie strategie. Od poczagtku
istnienia indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie notowanych na warszawskiej gietdzie
(RESPECT Index), ING Bank Slgski S.A. nieprzerwanie pozostaje w jego sktadzie. Uczciwosé,
szacunek, otwarto$¢, odpowiedzialnos¢ i zdrowy rozsadek to niezmiennie wartosci obowigzujgce
w Grupie Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A. Efektem ich przestrzegania, a takze ciggtego
wspierania rozwoju pracownikéw jest przyznany Bankowi po raz czwarty certyfikat Top Employers.
Istotna dla Zarzadu Banku jest rowniez obustronna komunikacja z pracownikami. W celu poznania ich
opinii na temat pracy w Banku co roku przeprowadzane jest badanie kultury organizacyjnej WPC.
Wyniki tego badania, podobnie jak i wyniki komercyjne Banku, potwierdzajg wysokie zaangazowanie
pracownikow, a takze wskazujg na to, ze dziatania zmierzajgce do zapewnienia jeszcze lepszych
warunkoéw i atmosfery pracy, sg doceniane.

Jestesmy usatysfakcjonowani efektami realizowanej dotad strategii i w kolejnych latach zamierzamy jg
kontynuowaé. W 2014 roku skoncentrujemy sie na wzroscie portfela kredytowego, nie zaniedbujgc
przy tym utrwalania mocnej pozycji banku oszczednosciowego. W obu obszarach mamy ambicje
rosng¢ szybciej niz rynek. W dalszym ciggu bedziemy pracowaé¢ nad udoskonaleniem naszej oferty
tak, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiadata potrzebom wspéiczesnych klientéw oraz
pojawiajgcym sie mozliwosciom zwigzanym z oczekiwanym ozywieniem gospodarczym. Priorytetem
pozostanie dla nas rozwijanie funkcjonalno$ci oraz zwigkszanie wygody korzystania ze wszystkich
dostepnych kanatéw obstugi klienta, z akcentem potozonym na kanaty internetowe i mobilne.
JesteSmy przekonani, ze wszystkie te dziatania oraz zaangazowanie w nie pracownikéw Banku
przyczynig sie do dalszego wzrostu satysfakcji klientéw i akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarz adu
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KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowe;j

ING Bank Slgski S.A. jest obecny na rynku od 1989 roku. ING Banku Sl askiego S.A.

W ciggu blisko dwudziestu pieciu lat swej dziatalnosci
zdobyt pozycje jednego z najwiekszych bankow
uniwersalnych w Polsce. W dniu 31 grudnia 2013 roku

mid zt %
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72 71
5 6—e 6557

suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku (Grupa) wyniosta ¢ 55 53__‘18 * * ’_5_,9_5,6_5‘4_ 2,8
86,8 mld zt i przedstawiata 6,2% aktywow ogdtem polskiego 42 *-*-9
sektora bankowego. Tym samym, Bank uplasowat sie na ¢
pigtej pozycji na polskim rynku pod wzgledem wielko$ci 30 ---------mmmmmo- g E M ¥ ¥ % R R | 3
sumy bilansowej. Bank rozporzadzat 67,3 mld zt srodkéw 211111118011
zgromadzonych na rachunkach Grupy, co stanowito 7,8% 2 88882 B2 2
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komercyjnych oraz zapewnito pozycje czwartego co do 3 8388 s 888888 2 8
wielkosci banku depozytowego w Polsce. Suma bilansowa o Udzial w sektorze
W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat silng pozycje ING Banktlcszgasll:ilézr:)tosWA (w min)
na podstawowych rynkach ustug bankowych, i tak: o
° Bankowos¢ detaliczna S T
Czwarte miejsce na rynku bankéw komercyjnych
w zakresie wartoéci depozytow gospodarstw 2 TTTTTTTTITTT HE B E B EEE B
domowych (z 8,1-procentowym udzialem) oraz
wsprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych (udziat 1 -1 -== == === == =m0 emmmmneme ool
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bankéw komercyjnych). 16_e_J'16 13 16 15
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! Na dzien 30 wrzesnia 2013 roku. Na podstawie ,Raport PRNews.pl: Rynek kont osobistych-11l kw.2013 , z dnia 12.12.2013 1.

% Na podstawie badania GFK Polonia, czerwiec 2013 .
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Bank dysponowat ogélnopolskg siecia 417 placéwek bankowych wyposazonych w strefy
samoobstugowe dostepne przez catg dobe. Klienci ING Banku Slgskiego S.A. mogli bezptatnie
korzysta¢ z 792 bankomatéow wiasnych, a klienci Kont Direct i VIP oraz przedsiebiorcy takze
ze wszystkich bankomatéw w Polsce. W zakresie obstugi gotéwkowej Bank udostepnit klientom sie¢
wptatomatow w liczbie 725. Zar6éwno liczba bankomatéw, jak i wplatomatéw obejmuje
426 nowoczesnych maszyn dwufunkcyjnych (umozliwiajgcych zar6wno wyptaty, jak i wplaty).
Ponadto, Bank oferuje swoim klientom dostep do ustug bankowych poprzez nowoczesne kanaty
bankowosci elektronicznej: systemy bankowosci internetowej (ING BankOnLine,
ING BusinessOnLine), bankowosé mobilng (ING BankMobile, ING BankMobile HD,
ING BusinessMobile), obstuge telefoniczng (HaloSlgski) oraz system SMS.

Na koniec 2013 roku Grupa Kapitatlowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 619 oséb.

Inwestorem strategicznym ING Banku Slgskiego S.A. jest ING Bank N.V., posiadajgcy 75% udziatu
w kapitale akcyjnym Banku.

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego

S.A. za lata 2007-2013
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

w min z
Przychody® 32832 32011 29536 27316 25323 21277 20729
Koszty 1823,1 18222 16636 15939 14895 1499,1 13891
Koszty ryzyka 267,2 362,8 172,4 203,6 304,4 65,6 -103,2
Zysk brutto 11929 1016,1 11176 934,1 738,3 563,0 787,0
Zysk netto* 961,5 832,3 880,1 753,1 595,1 4454 630,7
w min zt
Suma bilansowa 86751 78267 69723 64518 59883 69611 52011
Zobowigzania wobec klientow 67330 57858 52932 47400 47585 47067 44502

Kredyty i inne naleznosci udzielone

klientom netto® 48 552 45206 38457 31241 26704 23931 16379

Zobowigzania pozabilansowe 271183 188623 209041 163221 145667 292132 234247

Kapitat whasny® 8 626 8 134 6414 5651 4884 4222 3839
w %

Wspétczynnik wyp+aca|noéci7 17,3 14,6 11,9 13,2 12,0 10,4 13,1

Zysk netto/suma bilansowa (ROA) 1,2 1,1 1,3 1,2 0,9 0,7 1,2

Zysk netto/Kapitaty (ROE) 11,6 11,7 14,7 14,2 13,1 11,0 16,7

Koszty/Dochody 55,5 56,9 56,3 58,4 58,8 70,5 67,0
w zt

Zysk na 1 akcjv.?,8 7,39 6,40 6,76 5,79 4,57 3,42 4,85

Dywidenda na 1 akcje 4,40° 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 1,17

% t gcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw whasnosci.
* Przypadajacy akcjonariuszom ING Banku Slaskiego S.A.

® Z wytgczeniem euroobligacii. )

° Przypadajacy akcjonariuszom ING Banku Slgskiego S.A.

" Poczawszy od sprawozdania rocznego za 2013 rok ING Bank Slaski S.A. raportuje wymog kapitatowy z tytutu ryzyka
kredytowego dla segmentu korporacyjnego wg metody AIRB.

8 Po doprowadzeniu do poréwnywalnosci (podziat wartosci nominalnej akcji w stosunku 1:10 w listopadzie 2011 roku).

? Zgodnie z informacjg zawartg w raporcie biezacym nr 4/2014 z dnia 04.03.2014 r., Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. zamierza
zaproponowa¢ Walnemu Zgromadzeniu podjecie uchwaty o przeznaczeniu na wyptate dywidendy kwoty 572,44 min zi, tj.
59,5% zysku netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2013 r. (4,40 z} na akcje).




Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2013 roku

Skrécona informacja o wynikach finansowych  Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego

S.A. za lata 2007-2013 (w przeliczeniu na EUR)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

w min EUR
Przychody 779,7 767,0 713,4 682,1 583,4 602,4 548,9
Koszty 4329 436,6 401,8 398,0 343,2 4244 367,8
Koszty ryzyka 63,5 86,9 41,6 50,8 70,1 18,6 -27,3
Zysk brutto 283,3 243,5 269,9 233,3 170,1 159,4 208,4
Zysk netto 228,3 199,4 212,6 188,1 137,1 126,1 167,0
w min EUR
Suma bilansowa 20918 19145 15786 16291 14576 16684 14520
Zobowigzania wobec klientéw 16235 14152 11984 11969 11583 11281 12424

Kredyty i inne naleznosci udzielone

. 11707 11058 8 707 7 889 6 500 5736 4573
klientom netto

Zobowigzania pozabilansowe 65389 46138 47329 41214 35458 70015 65396

Kapitat wtasny 2080 1990 1452 1427 1189 1012 1072
w %

Wspotczynnik wyptacalnosci 17,3 14,6 11,9 13,2 12,0 10,4 13,1

Zysk netto/suma bilansowa (ROA) 1,2 1,1 1,3 1,2 0,9 0,7 1,2

Zysk netto/Kapitaty (ROE) 11,6 11,7 14,7 14,2 13,1 11,0 16,7

Koszty/Dochody 55,5 56,9 56,3 58,4 58,8 70,5 67,0
w EUR

Zysk na 1 akcje 1,75 1,53 1,63 1,45 1,05 0,97 1,28

Dywidenda na 1 akcje 1,04 0,00 0,00 0,37 0,00 0,00 0,31

Do celow przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, Bank stosuje nastepujgce kursy:

¢ dla pozycji rachunku zyskéw i strat — kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP
obowigzujgcych na ostatni dzierh kazdego miesigca w roku:
o 2013:4,2110 zi,
2012: 4,1736 zi,
2011: 4,1401 zi,
2010: 4,0044 zi,
2009: 4,3406 zi,
2008: 3,5321 z4,
o 2007:3,7768 zt.

¢ dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kurs NBP z dnia 31 grudnia roku:
o 2013:4,1472 zi,

2012: 4,0882 zi,

2011: 4,4168 zi,

2010: 3,9603 zi,

2009: 4,1082 zt,

2008: 4,1724 zi,

2007: 3,5820 zt.

O o0 o oo
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Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania ING Bank Slgski S.A. posiadat nastepujgce oceny
agenc;ji ratingowych:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz. wym. Oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Dlugookresowy rating depozytoéw (LT rating) Baal
Krétkookresowy rating depozytow (ST rating) p-2
Sita finansowa Banku (BFSR) / Ocena indywidualna (BCA) D+ / baa3
Perspektywa dlugookresowego ratingu depozytéw (Outlook) Negatywna
Perspektywa sity finansowej (BFSR Outlook) Stabilna

ING
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. UWARUNKOWANIA  MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO  SEKTORA
BANKOWEGO W 2013 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W trakcie 2013 roku wyznaczony zostat najnizszy punkt obecnego cyklu koniunkturalnego (0,5%
wzrostu PKB w ujeciu r/r w | kwartale). Przez pozostate trzy kwartaty gospodarka wykazata relatywnie
dynamiczne ozywienie zwazywszy na mieszane sygnaly co do kondycji strefy euro. Dzieki temu
wzrost gospodarczy w catym roku wyniést 1,6% wobec 1,9% w roku 2012. Rok 2013 przynidst tez
kres spadkom realnego popytu krajowego. Tym samym wzrost PKB przestat opiera¢ sie tylko
na pozytywnym wkiadzie eksportu netto.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Srednia stopa bezrobocia wyniosta w 2013 roku 13,5% wobec 12,8% w roku poprzednim. Jednakze
jej poziom na koniec roku byt taki sam w 2013 roku co w 2012 roku (13,4%) za sprawag
poprawiajagcych sie warunkdéw na rynku pracy w drugim potroczu. Jednoczesnie, zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw przestato spada¢ w ujeciu r/r.

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw spowolnito ze $rednio 3,5% r/r w 2012 roku do 2,6%
w 2013 roku. Za sprawg znacznego wyhamowania inflacji oznacza to jednak, ze realna dynamika
wynagrodzen ze srednio -0,1% w 2012 roku urosta do 1,6%.

Inflacja

2013 rok byt okresem bardzo niskiej inflacji. Srednioroczna inflacja uksztattowata sie na poziomie
0,9% wobec 3,7% w 2012 roku. Wedlug szacunkéw ekonomistéw, w 2014 roku moze wzrosngc
do zaledwie 1,5% r/r, tj, zdecydowanie ponizej celu inflacyjnego 2,5% r/r. Najnizszy poziom inflacji
odnotowano w potowie 2013 roku (0,2% r/r) i jest to jednoczesnie najnizszy wynik od co najmniej
24 lat (tj. od transformaciji ustrojowej). Pod koniec roku inflacja nieco wzrosta, do 0,7% r/r na koniec
grudnia, co w duzej mierze bylo zastugg decyzji administracyjnych (np. nowe zasady rozliczania
Wywozu $mieci).

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wplyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Ogtoszenie przez Japonie agresywnego planu stymulacji gospodarki przez dodruk pienigdza ozywito
popyt na polskie obligacje na poczatku Il kwartatu 2013 roku. Jednak Rezerwa Federalna USA,
po wielu miesigcach przygotowywania rynkéw, rozpoczeta w grudniu 2013 roku wygaszanie programu
luzowania ilosciowego. Ten proces moze zajg¢ caty 2014 rok, potencjalnie wywotujgc nerwowe
reakcje dlugu rynkéw wschodzgcych, ostabiajgc ich waluty, w tym ziotego, jesli dane o aktywnosci
gospodarczej USA nabiorg wigoru, wskutek czego podnosi¢ sie bedg oczekiwania na podwyzki stop

przez Fed.

Notowania ztotego
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Budzet panstwa

Budzet centralny na rok 2013 wyglgdat od poczatku

jak kandydat do szybkiego zrewidowania. W ciggu

roku FUS finansowany byt czesciowo pozyczkami

z budzetu centralnego zamiast dotacjg, co obnizyto
wykazywany deficyt i oddalilto moment rewizji, 60
do ktérej doszto w sierpniu. Deficyt zwigkszono
016 mid zi, to jest do kwoty 51,6 mid zt, jednak
szybsza niz oczekiwano poprawa koniunktury
sprawita, ze nie zostat on wykonany w petni. Gtéwny 30 -
ekonomista Ministerstwa Finansow Ludwik Kotecki |
informowat pod koniec ub. r. 0 wykonaniu deficytu
ookotlo 8 mld zt nizszym od planu, co ma sie
przetozy¢ na deficyt sektora finanséw publicznych
rzedu 4,3% PKB w miejsce prognozowanych przez
MF i Komisje Europejskg 4,8%.

Panstwowy dtug publiczny w latach
2005-2015 (% PKB)
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Panstwowy Diug Publiczny

W 2014 roku polityka fiskalna podporzadkowana Prognoza Ministerstwa Finanséw
bedzie potrzebie wysokiej absorpcji Srodkéw —— | prég ostroznosciowy (zawieszony)
unijnych. Dodatkowo, w wyniku zmian w systemie —— Il prég ostroznosciowy
emerytalnym, sprzyjajgce dla budzetu bedag nizsze e Prég konstytucyjny

koszty obstugi dtugu oraz nizsze potrzeby dotowania

ZUS.

Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB)
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2. Polityka pieni ezna

Od poczatku 2013 roku Rada Polityki Pienieznej kontynuowata luzowanie polityki pienieznej
dostarczajgc w catym roku obnizek stép procentowych na 175 p.b. Lipcowa obnizka zakonczyta faze
luzowania polityki pienieznej w Polsce, a zakomunikowana wtedy zapowiedz warunkowego
pozostawienia stép bez zmian do konca 2013 roku zostata pdzniej rozszerzona na pierwszg potowe
2014 roku.

Wypowiedzi czlonkéw Rady Polityki Pienieznej sugerujg poczgtek podwyzek stop pod koniec 2014
roku. Zyta Gilowska zrezygnowata z zasiadania w RPP i od poczatku 2014 roku zostata zastgpiona
przez Jerzego Osiatynskiego. Ministerstwo FinansOw zapowiedzialo starania o wprowadzenie
rotacyjnosci w skfadzie RPP i chce odpowiedniej zmiany ustawy o NBP do korica 2014 roku.
Od lipca 2013 roku stopy procentowe ksztattujg sie nastepujgco:

¢ referencyjna — 2,50%,

® redyskonta weksli — 2,75%,

¢ lombardowa — 4,00%,

® depozytowa — 1,00%.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy 10

Na kondycje sektora bankowego w 2013 roku rzutowato niskie tempo wzrostu gospodarki oraz
sytuacja na rynku finansowym (spadajgce w szybkim tempie stopy procentowe, ktére, po ostatnigj
obnizce w lipcu 2013 roku, uksztattowaty sie na rekordowo niskim poziomie oraz znaczne wahania
rentownosci papieréw skarbowych). Poczawszy od trzeciego kwartatu zaczely pojawia¢ sie symptomy
ozywienia gospodarczego, co wplyneto m.in. na zwiekszenie sprzedazy kredytéw dla gospodarstw
domowych.

Rok 2013 charakteryzowat sie umiarkowanym wzrostem skali dziatania sektora mierzonym zaréwno
sumg bilansowa, jak i wielko$cig podstawowych kategorii pienieznych. Te ostatnie ksztaltowaly sie
nastepujgco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych zanotowaty niewielki wzrost i na koniec grudnia
2013 roku osiggnety wartos¢ 553,7 mld zi, tj. byly o 6,6% wyzsze w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2012 roku.

*  Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych'* w grudniu 2013 roku uksztattowaty sie
na poziomie 307,8 mid zl, czyli byly o 6,8% wyzsze niz na koniec 2012 roku. Wzrost

10 Opisywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzan monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektorow
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF.xls — grudzien 2013 r.

™t gcznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucii finansowych, przedsigbiorstw, instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzagdowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.

ury
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wolumenu — 0 19,7 mld zt — zostat osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan
wobec przedsiebiorstw (0 9,6%, tj. o0 18,2 mld z}). Zobowigzania wobec pozostatych sektorow
rosty w wolniejszym tempie:

o zobowigzania wobec niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych: +0,8 mid zt r/r (4,6%),

o zobowigzania wobec instytucji samorzadowych i funduszy ubezpieczen spotecznych:
+0,6 mld zt r/r (2,2%),

o zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych: +0,2 mld zt r/r (0,3%).

Stan zobowi gzan Wzrost stanu zobowi gzan
(w mid z}) (%; rok do roku)
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2013 roku poziom 562,4 mld zt,
tj. wzrosty o 4,5% w relacji do kohca poprzedniego roku. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce
gtébwna czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych,
wzrosty nominalnie o 3,7% do 335,7 mid zt. Wplyw zmian kurséw walut na wielkosé portfela
kredytow mieszkaniowych byt niewielki, gdyz na koniec roku 2013, kurs CHF/PLN uksztattowat
sie na poziomie zblizonym do wartosci z konca poprzedniego roku. Ze wstepnych danych
Zwigzku Bankow Polskich wynika, ze w ciggu 2013 roku banki udzielity kredytow hipotecznych
w fgcznej wysokosci 37,5 mid zt (39,8 mid zt w 2012 roku), z czego 99,1% stanowity kredyty
ztotowe. Poczawszy od drugiej potowy roku zdecydowanie poprawita sie sprzedaz kredytow
konsumpcyjnych — po raz pierwszy od dwdch lat nastgpit wzrost ich stanu. W poréwnaniu
do grudnia 2012 roku wolumen kredytéw konsumpcyjnych wzrést o 4,8% i osiggngt poziom
138,4 mld zl. Przyrost byltby istotnie wyzszy, gdyby nie duze transakcje sprzedazy portfela
»Ztych kredytow”.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych w ciggu minionego roku wzrosty o 2,2% i osiggnety
wielkos¢ 341,5 mid zt. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom wzrosty o 0,8%. Giownym
motorem wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktére zwiekszyly sie w stosunku do kohca 2012
roku o 8,5%. Wolumen kredytéw obrotowych spadt w ujeciu rocznym o 4,2%, natomiast stan
kredytobw na nieruchomosci zmniejszyt sie w omawianym okresie o 3,3%. Naleznosci
od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty o 24,3%, natomiast naleznosci od instytucji
samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych zmniejszyty sie 0 9,8%.

ING S
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Rok 2013 przynidst nieznaczne pogorszenie wynikéw finansowych bankéw na skutek spadku wyniku
dziatalnosci bankowej, a zwlaszcza wyniku odsetkowego w zwigzku z silng redukcjg stop
procentowych. W ciggu 2013 roku banki wypracowaly zysk netto w wysokosci 15,4 mld zt - 0 0,3%
nizszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wyniki sektora ksztaltowaly nastepujgce
czynniki:

¢ Spadek wyniku odsetkowego w efekcie zmniejszenia sie 0 14,0% przychodéw odsetkowych,
ktérego nie zrekompensowat spadek kosztéw odsetkowych o 24,0%.

® Zmniejszenie sie 0 2,3% wyniku z tytutu oplat i prowizji.

® Spadek pozostatych przychodéw o 6,8%. Spadek po czesci wynikat z wysokiej bazy w roku
2012, kiedy to w warunkach silnego wzrostu cen polskich obligacji banki realizowaty zyski
na portfelach papieréw skarbowych.

¢ Redukcja kosztow dziatania o 2,7%.
® Zmniejszenie sie ujemnego salda odpiséw i rezerw o 15,2%.

Udziat naleznosci z utratg warto$ci w sektorze bankowym zmniejszyt sie z 7,7% w grudniu 2012 roku
do 7,4% w grudniu 2013 roku. Niewielka poprawa jakosci portfela kredytowego nastgpita pomimo
ostabienia tempa wzrostu gospodarki oraz braku poprawy na rynku pracy. Zjawisko to jest efektem
duzych transakcji sprzedazy portfela ,ztych kredytow” (gtéwnie konsumpcyjnych) oraz silnej redukciji
stép procentowych, co znaczaco zmniejszyto koszty obstugi kredytéw. W omawianym okresie udziat
kredytow mieszkaniowych z utratg wartosci wzrést z 2,8% do 3,1%, podczas gdy udziat ,ztych”
kredytow konsumpcyjnych zmniejszyt sie z 17,3% do 14,7%.

W przypadku naleznosci od przedsiebiorstw, nalezy zauwazy¢ poprawe jakosci kredytéw dla duzych
przedsiebiorstw (udziat kredytow z utratg wartosci spadt z 9,8% do 9,3%) oraz utrzymanie jakosci
kredytow dla MSP na niezmienionym poziomie (udziat kredytéw zagrozonych wyniést 13,0% zaréwno
na koniec 2013, jak i 2012 roku).
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Baza kapitalowa polskiego sektora bankowego ulegla dalszemu wzmocnieniu (fundusze wilasne
wzrosty z 129,0 mld zt na koniec 2012 roku do 139,4 mid zt na koniec 2013 roku, wspéiczynnik
wyplacalnosci wzrést w omawianym okresie z 14,7% do 15,8%, a wspoéiczynnik Tier 1 z 13,1%
do 14,2%). Poprawa gtdwnych miar adekwatnosci kapitatowej po czesci wynikata ze zmiany zasad
wyliczania wymogéw kapitatowych, jakich dokonano w niektérych duzych bankach (zmiana metod
podstawowych/standardowych na zaawansowane), co skutkowato zmniejszeniem catkowitego
wymogu kapitatowego.

Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w 2013 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego naleza:

® Rekomendacja D dotyczaca zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach,

®* Rekomendacja M dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach,

® Zmiana Rekomendacji T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych, ktéra zliberalizowala zasady udzielania kredytow
konsumenckich. Znowelizowana Rekomendacja T przewiduje, miedzy innymi, mozliwos¢
podejmowania decyzji kredytowej na podstawie uproszczonych zasad oceny zdolnoSci
kredytowej,

® Przebudowa Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie w slad za rozwigzaniami przyjetymi
w Rekomendacji T. Do najistotniejszych zmian Rekomendacji S naleza: dalsze ograniczenie
kredytowania w walutach obcych, uelastycznienie podejscia w zakresie wskaznika Dtl oraz
zmiana podejscia w zakresie wartosci wskaznika LtV, ktéra powinna by¢ okreslona
wewnetrznie przez organy banku.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

Rok 2013 byt rekordowy dla branzy leasingowej — wartos¢ aktywéw sfinansowanych przez firm3y
leasingowe wzrosta w poréwnaniu do poprzedniego roku o 13,0% i osiggneta poziom 35,3 mid z*.
Byta to warto$¢ najwyzsza w historii, przewyzszajgca rekordowy dotgd rok 2008, kiedy to rynek
leasingu wyniést 32,9 mid zt.

Segment ruchomosci zwigkszyt sie w stosunku rocznym o 13,1% do 33,7 mld zi. Gtéwnym motorem
wzrostu w tym segmencie byty pojazdy — zar6wno osobowe, jak i cigzarowe. Wartos¢ finansowania
zakupu samochodéw osobowych wzrosta w ujeciu rocznym o 19,1%, co nalezy wigza¢ z odnawianiem
flot — wymiang samochodéw ,z kratkg” masowo kupowanych przez firmy w latach 2009-2010. Z kolei

12 7ysk brutto z dziatalnosci kontynuowanej )
13 Zrodio: Zwigzek Polskiego Leasingu, plik ZPL - finansowanie rynku w roku 2013 - tabela wartosé i ilos¢ wg firm.xls,
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wzrost leasingu pojazdéw ciezarowych jest spowodowany wejsciem w zycie normy emisji spalin
Euro 6. Nowa, bardziej restrykcyjna norma emisji spalin spowoduje podwyzke cen samochodow
ciezarowych i z tego wzgledu przedsiebiorstwa przyspieszyly wymiane taboru. Nie bez znaczenia jest
réwniez poprawa sytuacji gospodarczej w Europie Zachodniej (i oczekiwane zwiekszenie popytu
na ustugi transportowe). W rezultacie wartos¢ sfinansowanych pojazdéw ciezarowych zwiekszyta sie
w ciggu roku o 24,5%. Drugi pod wzgledem wielkosci segment leasingu ruchomosci — maszyny
i urzadzenia — wzrést w ujeciu rocznym o 4,3%. W efekcie zmniejszenia sie inwestycji budowlanych
wartos¢ wydzierzawionego sprzetu budowalnego spadta w 2013 roku o 14,7%. Z kolei wygaszanie
funduszy rolnych z perspektywy 2007-2013 przetozylo sie na spadek dynamiki finansowania maszyn
rolniczych (+4,0% r/r w porownaniu do wzrostu o 45,4% w 2012 roku). Spadek o 5,4% r/r zanotowat
leasing maszyn do produkcji tworzyw sztucznych i do obrébki metalu.

Sposréd mniejszych segmentéw, leasing sprzetu i oprogramowania informatycznego pozostat
na niezmienionym poziomie (+0,4% r/r), natomiast leasing pozostatych $rodkéw transportu zanotowat
spadek o 38,2%.

Wartosé nieruchomosci wyleasingowanych w 2013 roku wzrosta o 11,1% do kwoty 1,6 mid zh
Po bardzo dobrym | pétoczu z dynamikg 115,2% r/r, w Il i IV kwartale 2013 roku leasing
nieruchomosci zanotowat ujemne dynamiki w ujeciu rocznym: odpowiednio o -39,0% i -25,3%. Rok
2013 charakteryzowat sie zréwnowazong strukturg przedmiotowg rynku leasingu. Wsrod
wyleasingowanych nieruchomosci najwiekszy udziat miaty obiekty biurowe (29%), a nastepnie budynki
przemystowe (28%) oraz obiekty handlowe i ustugowe (25%). Te ostatnie, za sprawag gtebokiego
spadku wartosci aktywow sfinansowanych leasingiem (-54% r/r), utracity dominujgcg pozycje, ktorg
cieszyty sie w 2012 roku. Z kolei najwyzszg dynamike w skali roku zanotowata wartos¢
wyleasingowanych obiektow biurowych (+1 201,9%).

Faktoring

Rok 2013 byt kolejnym dobrym rokiem dla polskich firm faktoringowych. Wedtug szacunkéw Polskiego
Zwigzku Faktoréw (PZF) obroty firm faktoringowych osiggnety poziom 131,0 mid zt, czyli wzrosty
w poréwnaniu do 2012 roku o 15,8%. Faktoring pozostawat najszybciej rozwijajgca sie branzg sektora
ustug finansowych w Polsce. Rosngca popularnosé ustug faktoringowych wynika z faktu, ze
réwnoczesnie pozwalajg one poprawi¢ ptynnos¢ przedsiebiorstwa i zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem
braku zaptaty od kontrahentéw. Ta ostatnia cecha faktoringu jest szczegolnie istotna w warunkach
spowolnienia gospodarczego. Tradycyjnie, najbardziej popularng formg ustug faktoringowych w 2013
roku byt faktoring krajowy (niepetny i petny) — jego udziat w obrotach firm zrzeszonych w PZF stanowit
79,0%.

5. Rynek kapitatowy

Indeks szerokiego rynku — WIG zakonczyt rok 2013 umiarkowanym wzrostem o 8,1%", jednak
sytuacja w réznych segmentach rynku ksztattowata sie odmiennie. W segmencie matlych i srednich
spétek zapanowata hossa. Indeksy sWIG80 oraz mWIG40 zyskaly odpowiednio 37,3% oraz 31,1%.
Wplyw na wysokie stopy zwrotu z inwestycji w mate i Srednie spotki miato rysujgce sie ozywienie
gospodarcze. Z kolei na ksztattowanie sie indeksu najwiekszych spétek oddziatywata niepewnosé co
do dalszych loséw systemu Otwartych Funduszy Emerytalnych. Zapowiedz gtebokich zmian w ich
funkcjonowaniu przerodzita sie w obawe o podaz waloréw ,blue chipéw”. Ich ceny nie rosty, a stopa
zwrotu indeksu WIG20 na koniec listopada 2013 roku oscylowata w granicach zera. Gleboka przecena
akcji najwiekszych spotek, ktéra miata miejsce w grudniu spowodowala, ze indeks WIG20 stracit
w porownaniu do konca grudnia 2012 roku 7,0%. Staba koncéwka 2013 roku, ktéra przyniosta
najwieksze spadki od grudnia 1994 roku (WIG stracit w grudniu 6,3%) zostala szybko okrzyknieta
przez media ,czerwonym grudniem”.

Indeksami sektorowymi o najwyzszych wzrostach w 2013 roku byly kolejno: WIG-Budownictwo
(+33,5%), WIG-Media (+31,0%), WIG-Informatyka (+21,9%), WIG-Chemia (+20,6%) oraz WIG-Banki
(+20,5%). Najwieksze spadki odnotowaty: WIG-Surowce (-32,1%), WIG-Spozywczy (-11,4%) i WIG-
Paliwa (-10,0%).

Indeks rynku NewConnect - NCIndex odnotowat wzrost o 10,0%. Natomiast indeks grupujacy
najbardziej ptynne spoiki z tego rynku, NCindex30, wzrést o 43,9%.

4 Zrédto: Podstawowe statystyki GPW (http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki_pelna_wersja)
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Ksztaltowanie si e gtéwnych indekséw na GPW w 2013 roku (28 grudnia 2012 r. =100)
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Na koniec grudnia 2013 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spoétek krajowych
wyniosta 593,5 mid zt, czyli byta o 13,4% wyzsza w por6éwnaniu z grudniem 2012 roku. Rosto
zainteresowanie inwestorow nowymi ofertami publicznymi. W 2013 roku na GPW miatlo miejsce
65 debiutéw (108 w 2012 roku), a ich wartos¢ przekroczyta 1,1 mld euro (0,7 mld euro w 2012 roku).
Pod wzgledem liczby IPO, GPW zajeta drugie miejsce w Europie (po London Stock Exchange), a ich
laczna warto$¢ pozwolita krajowej gieldzie na zajecie piagtej pozycji, wsréd gietd funkcjonujgcych
na najbardziej rozwinietych europejskich rynkach kapitalowych. Na Gléwnym Rynku mialy miejsce
23 debiuty, natomiast na NewConnect 42.

Rok 2013 przynidst wzrost obrotdw na GPW. Warto$¢ obrotéw akcjami na Gtéwnym Rynku wzrosta
0 26,2% i wyniosta 256,2 mid zt. Spadty (0 6%) obroty na alternatywnym rynku akcji spotek o duzym
potencjale wzrostu - NewConnect. W catym 2013 roku warto$¢ obrotéw na NewConnect wyniosta 1,2
mld zt (1,3 mid zt w 2012 roku).

W 2013 roku dobrze rozwijat sie rynek instrumentéw dituznych Catalyst. Wartos¢ notowanych emis;ji
(obligacje korporacyjne, komunalne i listy zastawne) na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 59,0 mid z
wobec 52,4 mld zt w grudniu 2012 roku (wzrost o 12,6%). W catym 2013 roku wartos¢ obrotéw
obligacjami wzrosta o 43,3% i wyniosta 4,3 mld zt (3,0 mld zt w 2012 roku). Liczba emitentéw
instrumentéw notowanych na rynku Catalyst wyniosta na koniec grudnia 175 (155 przed rokiem).

Wolumen obrotu instrumentami pochodnymi w 2013 roku wyniést 12,6 min sztuk, co oznaczato wzrost
0 11,4% w poréwnaniu do roku poprzedniego (11,3 min sztuk).

We wrzesniu 2013 roku zadebiutowat nowy gtowny indeks warszawskiej gietdy — WIG30. W jego sktad
wchodzi trzydziesci najwigkszych i najbardziej ptynnych spétek GPW. Pozwala on lepiej odzwierciedli¢
wzrost polskiej gospodarki, jej strukture sektorowg oraz dynamiczny rozwdj polskiego rynku
kapitalowego na przestrzeni ostatnich lat.

Rok 2013 byt ostatnim rokiem funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych w ksztatcie nadanym
przez reforme systemu emerytalnego z 1999 roku. Wartos¢ srodkéw zgromadzonych na kontach
emerytalnych osiggneta na koniec grudnia najwyzszy w historii poziom 299,3 mid zt (wobec 269,6 mid
zt na koniec 2012 roku). W ciggu calego 2013 roku wartos¢ aktywéw OFE wzrosta
0 29,7 mid zl, czyli o 11,0%, z czego 19,2 mid zt to wynik wypracowany przez zarzgdzajgcych
aktywami funduszy, podczas gdy skiadki cztonkéw OFE przekazane przez ZUS osiagnety wartosé
10,5 mid zk.

ING 5w
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Miniony rok byt pozytywny dla rynku funduszy inwestycyjnych. Utrzymujgce sie niskie stopy
procentowe nie sprzyjaty gromadzeniu oszczednosci na rachunkach bankowych i skionity inwestoréw
do poszukiwania alternatywnych sposobéw oszczedzania. Aktywa funduszy inwestycyjnych osiggnety
na koniec 2013 roku rekordowy poziom 188,9'° mid zt i wzrosly w ciggu roku o 43,2 mlid zt, czyli
029,6%. Najwyzsza dynamika charakteryzowaly sie fundusze aktywow niepublicznych'® (wzrost
0 61,9% r/r), gtébwnie za sprawg funduszy typu private equity, ktére zwiekszyty swoje aktywa o 70,9%.
Udziat funduszy aktywédw niepublicznych w calosci rynku wyniést na koniec 2013 roku 32,6%
i zwiekszyt sie w ciggu roku o 6,5 punktu procentowego.

Wysoka dynamikg 78,4% mogtly poszczyci¢ sie fundusze absolutnej stopy zwrotu, ale wcigz pozostajg
one niewielkim segmentem rynku (2,9% catosci aktywdéw). Swdj udziat w rynku zwiekszyty rowniez
produkty o najnizszym profilu ryzyka - fundusze gotéwkowe i pieniezne. Ich aktywa wzrosty w ciggu
12 miesiecy o 49,6%, a ich udziat w strukturze zwiekszyt sie z 10,7% do 12,4%. Na popularnosci
zyskiwaty fundusze mieszane (+45,1% r/r), ktérych aktywa na koniec ubiegtego roku stanowity 18,8%
rynku (+2 p.p. r/r). Dodatnig dynamike w ciggu roku, cho¢ nizszg od wzrostu rynku, mozna byto
zaobserwowa¢ w funduszach akcyjnych (+26,9% r/r). Ich udziat w catosci aktywow funduszy
inwestycyjnych wynosit na koniec 2013 roku 16,4%. Najwyzszym spadkiem wartosci aktywéw
charakteryzowaty sie fundusze surowcowe (-50,5% r/r), obligacyjne (-20,2% r/r), a sposréd funduszy
aktywow niepublicznych — fundusze nieruchomosci (-14,6% r/r).

Rok 2013 byt szczegodlnie udanym okresem dla tych, ktérzy zainwestowali w fundusze polskich
matych i $rednich spotek (Srednia stopa zwrotu wyniosta 31,1%) lub w fundusze inwestujgce
na rynkach rozwinietych (np. stopa zwrotu dla funduszy akcji amerykanskich USD wyniosta 25,5%).

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére b edg mie ¢ wptyw na dziatalno $¢ ING Banku
Slaskiego S.A. w 2014 roku

Jednym z globalnych czynnikéw, ktére mogg odbi¢ sie na koniunkturze w Polsce, jest tempo
normalizaciji polityki pienieznej w USA, rzutujgce na oczekiwania co do wzrostow amerykanskich stop
procentowych. Dodatkowo, spowolnienie gospodarcze w Chinach wcigz szuka swojego dna, z kolei
ozywienie w strefie euro budzi watpliwosci co do swojej trwatosci w zwigzku z utrzymywaniem sie
w tym obszarze zapasci kredytowej, pomimo licznych dziatan antykryzysowych. Relatywnie lepsza
sytuacja niemieckiej gospodarki niz strefy euro pozwoli na dalsze przyspieszenie polskiego eksportu.
W 2014 roku wzrost PKB Niemiec moze wyniesé 1,6% r/r wobec 0,6% r/r w 2013 roku.

EBC jeszcze w listopadzie 2013 roku zmienit parametry polityki pienieznej, szukajgc sposobu
wplyniecia na wzrost, ostabienie euro i oddalenie ryzyka deflacji. Istnieje réwniez mozliwosc
uruchomienia nowego programu LTRO albo kolejnej obnizki stop, jesli wymienione obawy nie ustgpia.

Istotnym czynnikiem ksztattujagcym $rodowisko dla bankéw w 2014 roku bedzie reakcja rynkow
finansowych poszczegoélnych krajow wschodzacych na wycofywanie sie USA z programu luzowania
ilosciowego. Na rynki wschodzgce naptyneto duzo kapitatu, gdy rynki bazowe oferowaty bardzo niskie
dochodowosci, wiec odwrét moze mie¢ powazne konsekwencje dla walut oraz cen obligacji. Nalezy
liczy¢ sie z ich duzg zmiennoscia, tak jak to miato miejsce w czerwcu 2013 roku. Polski diug i waluta
wydajg sie by¢ w tej sytuacji w dobrym potozeniu. Pod koniec 2013 roku, ztoty wyrézniat sie sposrod
walut wschodzgcych wysoka stabilnoscig, a Ministerstwo Finanséw po styczniu 2014 roku pokryto juz
ponad potowe potrzeb pozyczkowych na ten rok. Co wiecej, wsrdéd siedmiu najwiekszych
emitentow/krajéw wschodzacych, w 2014 roku Polska bedzie miata najnizsze potrzeby pozyczkowe.

Na podstawie sygnatdw przekazywanych przez Rade Polityki Pienieznej, stopy procentowe w Polsce
najprawdopodobniej pozostang na stabilnym poziomie. Mimo postepujgcego ozywienia w gospodarce
nie beda sie szybko pojawia¢ niepozadane z punktu widzenia polityki pienieznej nierbwnowagi —
presja inflacyjna i presja ptacowa. Do tego EBC pozostanie jeszcze diugo przy tagodnym nastawieniu,
co bedzie zniechecalo RPP do szybszych dziatan. W rezultacie, stopy moga po raz pierwszy
wzrosngc w IV kwartale 2014 roku o 25 p.b., natomiast w 2015 roku o dalsze 75 p.b.

15 Zrodio 1ZFA, http:/iwww.izfa.plffiles_user/xls/Raport_Aktywa 31.12.2013.xIs
'8 Fundusze private equity, nieruchomosci i sekurytyzacyjne
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Srodowisko niskich stép procentowych w Polsce moze przyczyni¢ sie do lokowania oszczednosci
przez gospodarstwa domowe poza systemem bankowym. W trakcie 2013 roku obserwowany byt tez
Zznaczny przyrost gotéwki w obiegu.

Warunki makroekonomiczne funkcjonowania bankéw okresli ciag dalszy ozywienia gospodarczego
w Polsce - dynamika wzrostu PKB dotarta w IV kwartale 2013 roku do 2,7% r/r, co moze sugerowacé
wzrost PKB w 2014 roku rzedu 3,4%. Sygnaly stabilizowania sie sytuacji na rynku pracy oraz
obserwowane juz wzrosty zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw pozwolg na kontynuacje poprawy
nastrojow konsumentow. Ograniczeniem moze okaza¢ sie zniechecenie do korzystania
z finansowania zewnetrznego ujawnione przez miedzynarodowe badanie grupy ING ,Barometr
Finansowy ING” (74% badanych Polakéw przyznato, ze od wybuchu globalnego kryzysu finansowego
czuje wiekszg nieche¢ do zapozyczania sig). W srodowisku niskich stop procentowych i niskiej inflacji,
powodujgcej nawet przy niskiej dynamice ptac wzrost realnych dochodéw, istotniejsze wzrosty
konsumpcji prywatnej powinny by¢ kwestig czasu. Mimo to sktonnos¢ do oszczedzania moze
pozosta¢ podwyzszona z uwagi ha niepewnos¢ wokét ozywienia w strefie euro i lekcji wyciggnietych
przez gospodarstwa domowe ze spowolnienia.

Przeprowadzane przez NBP badanie koniunktury wsrdd przedsiebiorstw opisujgce IV kwartat 2013
roku pokazato dalszg poprawe popytu, oczekiwanej produkcji i planéw zatrudnieniowych. Wszystkie te
wskazniki przekroczyly poziomy z lat 2010-2011, kiedy gospodarka otrzasneta sie z globalnego
kryzysu finansowego i wykazywata dynamizm. Wskazniki dotyczgce inwestycji wykazaty utrzymujgca
sie ostroznos¢, ale sam raport wspominat rosngcg aktywnos¢ inwestycyjna najwiekszych podmiotdw.

Stopa bezrobocia na koniec 2013 roku wyniosta 13,4%, dzieki interwencjom na rynku pracy
dokonanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, sprzyjajgcej pogodzie pod koniec roku
oraz odbudowujgcemu sie popytowi na prace. Na koniec 2014 roku moze ona spas¢ do 13,0%.

Ponadto, zaktadane jest umiarkowane umacnianie sie ztotego wobec euro (EURPLN), z ryzykiem
przejsciowego ostabienia w ciggu | potowy 2014 roku. W grudniu 2013 roku rozpoczeto sie
wycofywanie USA z polityki taniego pienigdza, ale bedzie to proces powolny — w ciggu 2014 roku
prawdopodobnie wygaszony zostanie program dodruku pienigdza, ale podwyzek stop nalezatoby sie
spodziewa¢ raczej w odlegtej przysziosci. Wspomniana polityka sprzyjata obligacjom iwalutom
rynkdw wschodzgcych, w tym Polski, wiec odchodzenie od niej moze wywotywac ich ostabienie, przy
czym trzeba pamietac, ze rynki finansowe byly przygotowywane przez Fed na te zmiane od maja
2013 roku. Samo rozpoczecie wygaszania nie wywotato drastycznych ruchéw cen polskich obligaciji.
Co wiecej, wiele zaleze¢ bedzie od tempa normalizacji polityki pienieznej. Zdaniem ekonomistow ING,
ewentualne ostabienie ztotego bedzie umiarkowane, zwazywszy, iz polskie ozywienie gospodarcze
jest coraz trwalsze. Za stabilnoscig ztotego przemawia relatywnie niski deficyt na rachunku obrotéw
biezgcych bilansu ptatniczego, ktéry czyni gospodarke mniej wrazliwg na ewentualny odptyw kapitatu
portfelowego oraz naptywy s$rodkdéw europejskich. Tempo ozywienia gospodarczego zaskoczyto
pozytywnie w trakcie 2013 roku. Polska wyglgda pod wzgledem perspektyw wzrostu na ten rok
dobrze, na tle zaréwno Europy Srodkowej i Wschodniej, jak i og6tu krajow rozwijajgcych sie.

Pomimo optymistycznych oczekiwarn odnosnie koniunktury, oczekuje sie, ze w 2014 roku inflacja
bedzie niska ($rednioroczna okoto 1,5% r/r) i przez caly rok wskaznik CPI nie osiggnie celu RPP na
poziomie 2,5% r/r. W odroznieniu od poprzednich 5-6 lat, obecnie nastat okres niskiej inflacji. Po
stronie czynnikow lokalnych, na inflacje bazowg dziata konczacy sie wiasnie, ale najdluzszy w
ostatnim dwudziestoleciu, okres stabosci popytu krajowego. Popyt krajowy przektada sie na inflacje z
opoOznieniem paru kwartatdw, w zwigzku z czym skutki znacznego spowolnienia, jakie polska
gospodarka przezyta na przetomie 2012-13 roku, bedg odczuwalne jeszcze w 2014 roku. Poza tym
nalezy uwzgledni¢, ze rynki surowcowe wahajg sie w wieloletnich cyklach (trwajgcych nawet 30 lat), a
obecnie prawdopodobnie przekroczony zostat sSrodek takiego wieloletniego cyklu. Wszystko wskazuje
na to, ze faza nieustajgcych wzrostéw cen surowcéw, ktéra tak bardzo zawyzala inflacje w latach
2007-2013, dobiegta konca, a wahadto przechylito sie w drugg strone.
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Gospodarka Polski w latach 2005-2014 %’

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014P

Przyrost PKB (%) 3,6 6,2 6,8 51 17 3,9 4,5 1,9 1.6 3,4

Dtug sektora
general government wg 47,1 47,7 45,0 47,1 50,9 54,8 56,2 55,6 59,2 51,7
metodologii UE (% PKB)

Podaz pienigdza M3

427,1 4953 561,6 666,2 720,3 7836 8815 9214 977,3 1024,0
(w mld zt)

Przyrost produkcji

. 4,1 12,0 9,4 3,0 -3,6 11,1 6,8 1,4 2,3 12,1
sprzedanej przemystu (%)
Inflacja (CPI)
$rednia w roku (%) 2.1 1.0 2,5 4.2 3,5 2,6 4,3 3,7 0,9 1,5
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4 13,0

Kurs PLN/USD
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,70 5,80 4,00 3,95 4,99 4,11 2,65 3,13

3,2613 2,9105 2,7554 2,9379 2,8503 2,9641 3,4174 3,0996 3,0120 3,2200

3,8598 3,8312 3,5820 4,1050 14,1082 3,9603 4,4168 4,0882 4,1472  4,0200

' Prognoza na 2014 rok uaktualniona w styczniu 2014 roku.
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GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.
W 2013 ROKU

1. Wazrost liczby klientéw

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat tempo wzrostu liczby klientéw obstugiwanych przez bank.
W ciagu roku baza klientéw powiekszyta sie 0 163,4 tys., wobec przyrostu o 164,0 tys. rok wczesniej.
Na koniec grudnia 2013 roku liczba klientéw Banku wynosita 3 428,2 tys. i dzielita sie na nastepujace
segmenty dziatalnosci:

® 3 395,8tys. klientow detalicznych, w tym:
o 3137,2tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 141,2 tys.)
0 258,6 tys. przedsiebiorcéw

® 32,4 tys. klientéw korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

W segmencie detalicznym Bank pozyskat w ciggu roku 352 tys. nowych klientdw, natomiast
w segmencie korporacyjnym nawigzat 6,4 tys. nowych relacji. Stale rosngca liczba klientow ING
Banku Slgskiego S.A. (zarbwno oséb prywatnych, jak i firm) wskazuje na skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych w zakresie umocnienia diugoterminowych relacji z klientami. Relacje te bazujg
na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest dostosowana
do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientdw oraz na stale rozwijanym, nowoczesnym systemie
dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2013 roku tgczna warto$¢ kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom Grupy
Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A. netto wyniosta 48 552,1 min z'® czyli przyrosta o 3 346,5 min z
(tj. 0 7,4%) w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku.

Szacuje sig, ze na koniec 2013 roku Bank dysponowat 5,2-procentowym udziatem w fgcznej warto$ci
kredytow udzielonych klientom w ramach sektora bankow komercyjnych19 (czyli 00,2 p.p. wyzszym
niz na koniec 2012 roku).

Poprawa pozycji Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym nastgpita w wyniku:

¢ Dynamicznego wzrostu nalezno$ci kredytowych od gospodarstw domowych. W grudniu 2013
roku warto$é ich uksztattowata sie na poziomie 18 520,4 min zt i wzrosta o 1 967,7 min z
(czyli 0 11,9%) w stosunku do stanu z konca 2012 roku. W 2013 roku nadal dominujgcym
produktem w segmencie detalicznym decydujgcym o poziomie wzrostu naleznosci
kredytowych byly zlotowe kredyty hipoteczne, ktére na koniec grudnia 2013 roku wyniosty
12 247,1 min zt (przyrost o 13,8% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku), jednak coraz
wieksze znaczenie zyskujg kredyty gotéwkowe, ktére w ciggu roku przyrosty o 17,3%, a ich
wolumen osiggnat 3 021,7 min zk.

®  Przyrostu zaangazowania w odniesieniu do klientow korporacyjnych (instytucjonalnychzo) -
naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity 30 031,7 min zi, tj. byly o 4,8% wyzsze niz
na koniec 2012 roku.

'8 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientéw z tytutu transakcji
z przyrzeczeniem odkupu.

1 Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci
i zobowigzania bankéw.

2 tacznie dla: podmiotdw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzgdowych
i samorzgdowych.
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Kredyty i inne nale znos$ci udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku

Slaskiego S.A. (w min zf)

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
MEIEAEEE [T .| 185204 16552,7 149383 123114 95665 72608 47124
gospodarstw domowych, w tym:
Kredyty i pozyczki 18348,0 164443 149214 123048 95622 72565 47066
Naleznosci leasingowe 140,0 87,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci faktoringowe 32,4 20,0 16,9 6,6 4,3 4,3 5,8
Pozostate naleznosci 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci kredytowe klientow | 5 039 7 286509 235188 18929,1 171377 16669,9 11 666,7
instytucjonalnych™", w tym:
Kredyty i pozyczki 218595 21166,6 21076,6 17492,8 16110,0 15742,8 11 398,9
- Podmioty gospodarcze 17 775,1 16 543,8 14986,0 12 095,1 11266,3 11866,7 8505,8
ey finansowe (inne niz 14571 15332 28215 25831 25438 29231 22268
- Podmioty sektora instytuciji
rradowyah | samoreagowch 26273 30896 32691 28146 22999 9530 6663
Diuzne papiery wartosciowe? 21757 21076 20868 11777 6434  640,5 0,0
Naleznosci leasingowe 3450,8 30769 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci faktoringowe 24214 2182,7 255,5 116,1 168,8 160,3 122,8
Pozostate naleznosci 124,3 119,1 99,9 142,5 215,5 126,3 145,0
Egégm MENRLOEE e e 48552,1 452056 38457,1 312405 267042 23930,7 163791
- Euroobligacje 36858 3779,7 38726 32685 32619 1654,0 0,0
Razem kredyty i inne naleznosci | g5 5379 489853 42329,7 34509,0 29 966,1 25584,7 163791
udzielone klientom netto
Kredyty gospodarstw domowych Kredyty klientow instytucjonalnych
(w mid zh* (w mld zh*
Rynek Bank Rynek Bank
600 350 30
550 | 62 528 80 §.1808.2 83 |
300 25
500
450 250 20
6,6 6,7
400
200 15
350
300 8 150 10
XIHE VI XX I VE X XTI VE X XTIV IX X XIHE VI IXXI I VI IXOXI I VE IXXIE T VI I
09 10 11 12 13 09 10 11 12 13
Rynek  ==e==ING Bank Slgski S.A. - Grupa Rynek  ==e==ING Bank Slaski S.A. - Grupa

* Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego w rynku bankéw komercyjnych

3.  Wzmocnienie pozycji na rynku depozytow

Bank posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw, ktéra zapewnia
wysokg ptynnosé bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej. Dziatania podjete
w 2013 roku zmierzaty do dalszego wzmacniania bazy depozytowej przede wszystkim w zakresie
stabilnych srodkéw — zgodnie z oczekiwanymi regulacjami Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei III).

% 7 wytgczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakciji z przyrzeczeniem odkupu.
2 7 wytgczeniem euroobligacii.
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Oznaczalo to, ze Bank aktywnie pozyskiwat srodki przede wszystkim od klientéw detalicznych, a takze
od mniejszych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

Na koniec grudnia 2013 roku suma $rodkéw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 67 330,4 min z** wobec 57 857,5 min zt na koniec 2012 roku
(wzrost 0 16,4%).

Na koniec 2013 roku Bank posiadat 7,8% ogoélnej wartosci depozytéw zdeponowanych w sektorze
bankéw komercyjnych24 wobec udziatlu w rynku na poziomie 7,1% na koniec 2012 roku, co oznacza,
ze byt czwartym co do wielko$ci bankiem depozytowym w Polsce.

W ciggu 2013 roku suma s$rodkéw ulokowanych na rachunkach gospodarstw domowych wzrosta
0594522 min z, tj. o 15,8%, i na koniec grudnia osiggneta wartos¢ 43 628,9 min zi. Poziom
zobowigzan wobec klientow instytucjonalnych réwniez wzrost — w grudniu 2013 roku byto to
23 701,5 min zt wobec 20 173,8 min zt na koniec poprzedniego roku (wzrost o 17,5%). W ciggu
2013 roku wzrosta zaréwno wartosé srodkéw zdeponowanych przez srednie i duze firmy (o 18,3%),
jak i wartos¢ depozytdéw najwiekszych korporacji (0 22,8%).

Zobowi gzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zf)
31.12.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Zobowigzania wobec gospodarstw
domowych, w tym:

Depozyty 43 563,8 37 627,7 33434,7 30117,7 30039,7 279457 25392,6
Pozostate zobowigzania 65,1 56,0 47,1 49,5 64,2 65,6 246,9

Zobowigzania wobec klientow
instytucjonalnych®, w tym:

43 628,9 37 683,7 33481,8 30167,2 301039 28011,3 25639,5

237015 20173,8 19334,2 17232,9 17169,2 18853,6 18 007,0

Depozyty 22762,8 19166,1 18899,9 16719,2 166765 18327,2 17559,9
- Podmioty gospodarcze 177463 13739,9 13887,3 124836 118617 111735 127608
g finansowe (inne niz 29257 33272 29100 25406 33066 42675 22267

- Podmioty sektora instytuciji
rzgdowych i samorzgdowych

Pozostate zobowigzania 938,7 1007,7 434,3 513,7 4927 526.,4 4471
Razem zobowi azania wobec 67 330,4 57857,5 52816,0 47400,1 47273,1 468649 436465

20908 20990 21026 16950 15082 2 886,2 25724

klientdw
Depozyty gospodarstw domowych Depozyty klientow instytucjonalnych
(w mld zb* (w mld zh*

Rynek Bank Rynek Bank
550 g2-81 45 350 25
500 40 300 22
450 35 250 19
400 30 200 16
350 25 150 13
300 20 100 10
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09 10 11 12 13 09 10 11 12 13

Rynek  ==e==ING Bank Slgski S.A. - Grupa Rynek  ==e==ING Bank Slaski S.A. - Grupa

* Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego w rynku bankéw komercyjnych

% Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wytgczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytulu transakcji

z przyrzeczeniem odkupu.
# Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku

Naleznosci i zobowigzania bankow.

% 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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4. Najwy zszy w historii Grupy wynik finansowy netto

W 2013 roku zysk netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wyniést 961,5 min zt, czyli byt
0 15,5% wyzszy od uzyskanego w poprzednim roku. Byt to najwyzszy w historii Grupy wynik
finansowy netto.

W efekcie,

wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) poprawit sie w stosunku do 2012 roku o 0,1 p.p.

i wyniést 1,2%, za$ wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) pozostat na zblizonym poziomie, osiggajgc
poziom 11,6% (wobec 11,7% rok wczesniej). Jednoczesnie, poprawita sie efektywnos¢ kosztowa
Grupy — wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) wyniést 55,5%, czyli byt 0 1,4 p.p. nizszy niz
rok wczesniej.

Opis poszczegolnych skladowych wyniku znajduje sie w rozdziale Sytuacja finansowa Grupy

Kapitatowej

ING Banku Slgskiego S.A. w 2013 roku.

min zt Zysk netto Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A.
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5. Nagrody i wyré znienia

2013 rok przyniost dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyr6znienia.

Za atrakcyjnosc¢ oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientéw, Bankowi przyznano nastepujgce laury:

Nagroda w kategorii ,Najlepszy program / system / urzgdzenie IT w Polsce w 2013 roku
do obstugi systemow kartowych” za wdrozenie bankomatu zblizeniowego przyznana na
Konferencji Central European Electronic Card Warsaw;

I miejsce w rankingu ,Konta dla firm rozpoczynajgcych dziatalnosé¢”, przygotowanym przez
portal TotalMoney.pl;

I miejsce w rankingu ,Najwygodniejsze konto osobiste”, opracowanym przez Comperia.pl
dla portalu Forbes.pl;

Il miejsce w rankingu tygodnika Newsweek ,Przyjazny Bank Newsweeka" w kategorii
.Bankowos¢ mobilna” oraz Il miejsce w kategorii ,Banki w internecie”;

Il miejsce w rankingu ,Najlepsze konto z dostepem przez Internet”, opracowanym przez
portal TotalMoney.pl;

Il miejsce w rankingach ,Najlepsze konto studenckie” oraz ,Najlepsze konto
miodziezowe”, przygotowanych przez portal Money.pl;

Il miejsce w rankingu ,Bank najblizszy klientowi”, przygotowanym przez Dziennik Gazeta
Prawna;

Il miejsce dla infolinii, w badaniu jakosci obstugi klienta na infoliniach bankdw,
przeprowadzonym przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia;

Il miejsce w rankingu kredytéw i pozyczek gotéwkowych, przygotowanym przez portal
TotalMoney.pl;

Gwiazda Jakosci Obstugi 2013, w rankingu organizowanym przez portal
www.jakoscobslugi.pl;

Status TOP RATED, nadany przez prestizowe opiniotwdrcze wydawnictwo amerykanskie
GLOBAL CUSTODIAN, dla prowadzonej w Polsce dziatalno$ci powierniczej w 2012 roku;

ury
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Statuetka ZLOTY BELL w kategorii ,Mobilny Bank — Najlepsza Oferta roku 2013,
na podstawie glosowania internautéw organizowanego przez Magazyn Mobility.

Nagrodzono takze prowadzone przez ING Bank Slgski S.A. dziatania marketingowe:

Zlota statuetka Effie za kampanige pozyczki gotowkowej ,Lepiej pozyczy¢ z banku, niz
od rodziny” oraz brgzowa statuetka za kampanie otwartego konta oszczednosciowego
»Tyle mamy oszczednosci, ile mamy na koncie”;

Tytut ,Reklamodawca Roku” w konkursie reklamy KTR oraz srebrne wyr6znienie
za najlepszg kampanie i dwa ztote wyrdznienia za spoty reklamowe w kategorii ,Ustugi
finansowe”;

Ztoty Bankier 2012, w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy banku”, za reklame emitowang
w ramach kampanii ,Lepiej pozyczy¢ z banku, niz od rodziny”;

Il miejsce w konkursie Lamparty 2013, wyrozniajgcym najlepsze kreacje marek
bankowych.

Doceniono réwniez sposéb funkcjonowania ING Banku Slgskiego S.A. w otoczeniu i umiejetnosé
skutecznego taczenia odpowiedzialnosci spotecznej z biznesowymi wartosciami, przyznajgc mu
ponizsze wyréznienia:

RESPECT Index - zaliczenie (po raz szOsty i si6dmy z rzedu) do skladu gietdowego
indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie;

Nagroda specjalna za ochrone danych klientéw i wzorcowe wdrazanie Rekomendacji ,D”
Komisji Nadzoru Finansowego przyznana w rankingu IT@Bank 2013;

Il miejsce dla ING Banku Slgskiego w kategorii ,Banki i instytucje finansowe” w konkursie
»The Best Annual Report 2012";

Nagroda w kategorii ,Najlepszy Debiut” za Raport Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
ING Banku Slaskiego za lata 2011-2012, w og6lnopolskim konkursie ,Raporty Spoteczne”
organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspétpracy z PwC i SGS;

Certyfikat ,Przedsiebiorstwo przyjazne srodowisku” w konkursie ekologicznym ,Przyjazni
srodowisku;

Zwyciestwo w listopadowej edycji konkursu Odpowiedzialna Inicjatywa Miesigca,
organizowanego przez portal CSR.pl za organizowanie akcji honorowego krwiodawstwa;

Ztoty Listek CSR, przyznany przez tygodnik POLITYKA w ramach ,Listy 5007

Il miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2013, w kategorii ,Bankowosc¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy”;

Il miejsce dla Marki Godnej Zaufania, w kategorii "Bank", w sondazu European Trusted
Brands 2013, organizowanym przez Reader’s Digest;

| miejsce dla ING Banku Slaskiego w kategorii Bankowo$é, Ubezpieczenia, Instytucje
Finansowe w badaniu ,Najbardziej pozgdani pracodawcy 2013 w opinii specjalistow
i menedzeréw” organizowanym przez Antal International;

Tytut Solidny Pracodawca Roku przyznany ING Bankowi Slgskiemu za efektywng oraz
innowacyjng polityke personalng;

Miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany po raz czwarty przez Corporate
Research Foundation.

Wysoko oceniono kondycje ING Banku Slaskiego S.A.:

I miejsce w kategorii ,Banki Duze” w konkursie Gazety Bankowej ,Najlepszy Bank 2013”
oraz wyréznienie za najlepszg strukture portfela;

wyréznienie w rankingu ,Najdynamiczniej rozwijajgce sie spotki gietdowe”, w kategorii
.Bank”, wedlug Miesiecznika Forbes.

Dodatkowo, zesp6t ekonomistéw Banku w sktadzie Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek, zajat lll miejsce
w konkursie prognoz Narodowego Banku Polskiego oraz Rzeczpospolitej w kategorii ,Prognozy PKB”.
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DZIALALNO S€ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2013 ROKU
1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klientéw

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

Rok 2013 byt dla ING Banku Slgskiego S.A. kolejnym rokiem umacniania pozycji rynkowej
w segmencie klientéw detalicznych. Bank promowat swojg marke solidnej, godnej zaufania instytuciji
poprzez uczciwg, jasng oferte produktowg oraz doceniang przez klientdw bankowos¢ internetowg
i mobilng. Upraszczat tez i automatyzowat procesy, co przyniosto korzysci klientom w postaci
sprawniejszej i szybszej obstugi.

Pomimo gwaltownie spadajgcych rynkowych stép procentowych, podstawowy produkt
oszczednosciowy Banku — Otwarte Konto Oszczednosciowe (OKQO) zachowat swojg atrakcyjnos¢ dla
klientébw, o czym swiadczy wzrost zdeponowanych srodkéw w ujeciu rok do roku. Zostato to osiggniete
poprzez oferowanie klientom relatywnie atrakcyjnego oprocentowania oraz kolejne edycje promocji i
ofert specjalnych takich jak Bonus na start oraz OKO Bonus. Polegaty one na oferowaniu okresowo
podwyzszonego oprocentowania nowym klientom lub dla nowych $rodkow.

W maju 2013 roku wprowadzono do oferty Banku nowy mechanizm wspierajgcy oszczedzanie —
Smart Saver. Placgc kartg wydang do konta lub wykonujac przelewy w ING BankOnLine, z konta
osobistego automatycznie odkladane sg drobne kwoty na rachunku Smart Saver. Klient sam
decyduje, w jaki sposéb chce oszczedzag, wybierajgc jedng z dwdch opcji:

¢  zaokrgglenie kwoty transakcji zrédtowej do 5 zt lub do 10 zi,
¢ procent od kwoty transakcji zrodtowej (od 1% do 10%).

Ponadto, w ofercie produktow oszczednosciowych o charakterze kapitalowym i ubezpieczeniowym,
w 2013 roku Bank m.in.:

® okresowo organizowat oferty specjalne polegajace na wprowadzeniu zerowych stawek optaty
dystrybucyjnej przy nabywaniu przez klientow Banku jednostek uczestnictwa wszystkich
funduszy bedacych w ofercie Banku,

° wprowadzit do oferty dedykowanej klientom Personal Banking i Private Banking 4 subfundusze
dostepne w ramach Altus Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasolowy zarzadzany przez Altus
TFIS.A.,

¢ zaproponowat szerokiemu kregowi klientéw indywidualnych dwa nowe subfundusze z oferty
Union Investment TFI S.A. - UniAkcje Turcja i UniAkcje Dywidendowy,

® przeprowadzit 22 subskrypcje Inwestycyjnej Lokaty Terminowej na fgczng kwote 495 min zi.
Wsrdd subskrypcji przewazaty produkty oparte o kursy walutowe (EUR, USD, CHF),

® Umozliwit zawieranie uméw w placéwce Banku na korzystanie z ustug domu maklerskiego
ING Securities drogg internetowa.

W pierwszej potowie roku wdrozono réwniez nowy proces vortalowy umozliwiajgcy otwarcie rachunku
dla klientéw indywidualnych w 100% online. Autoryzacja nowego klienta odbywa sie poprzez przelew
z rachunku w innym banku. Informacje zawarte w przelewie pozwalajg zidentyfikowa¢ klienta, ktory
zostat juz wczesniej zweryfikowany w innym banku. Nowy proces jest dostepny réwnoczesnie
z dotychczasowym procesem otwarcia rachunku z udziatem kuriera - klient decyduje o wyborze formy
zawarcia umowy.

W celu pozyskania nowych, aktywnych klientéw w listopadzie 2013 roku Bank przeprowadzit promocje
»,100 zt za otwarcie Konta”. Promocja polegata na nagradzaniu kwotg 100 zt klientow zaktadajgcych
konto Direct i Komfort poprzez vortal (przy spetnieniu warunku ptatnosci kartg na min. 500 zi).
Czesciowo promocja byta tez dostepna na portalu groupon.pl.
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Produkty kredytowe

W 2013 roku Bank w dalszym ciggu udoskonalat oferte w zakresie produktow kredytowych. Pomimo
niekorzystnych warunkéw rynkowych (mniejsze zainteresowanie klientbw spowodowane niepewng
sytuacjg gospodarczg, oczekiwaniem na rzgdowy program Mieszkanie dla Mtodych) z powodzeniem
realizowana byta strategia Banku zakladajgca staly wzrost zaangazowania w kredyty hipoteczne.
Jeden z czynnikbw wspomagajacych sprzedaz kredytéw hipotecznych stanowita uruchomiona
w kwietniu 2013 roku akcja sprzedazowa ,Zagwarantuj sobie trzy korzy$ci kredytu hipotecznego”
wspierana kampanig w oddziatach Banku oraz w internecie. Oferta kredytéw hipotecznych zostata
dostosowana do zmieniajgcego sie otoczenia konkurencyjnego, m.in. wprowadzono mozliwosci
obnizenia parametréw cenowych kredytu poprzez zakup atrakcyjnych pakietéw ubezpieczeniowych
oraz ujednolicono optaty z tytutlu weryfikacji wartosci nieruchomosci, dodatkowo wprowadzajgc
uproszczenia w zasadach wycen. Umozliwiono réwniez klientom potwierdzanie prawomocnego wpisu
hipoteki na rzecz Banku do ksiegi wieczystej na podstawie elektronicznego systemu ksigg
wieczystych. Sprzedaz kredytow hipotecznych wspierana byta marketingowo, przez caty rok Bank byt
aktywnie obecny ze swojg ofertg w internecie.

Rok 2013 byt réwniez okresem intensywnych dziatan produktowych i sprzedazowych w zakresie
kredytow i pozyczek konsumenckich, w tym przede wszystkim pozyczki gotdwkowej. Do oferty Banku
wprowadzone zostaly réwniez nowe programy ubezpieczeniowe towarzyszgce pozyczce gotowkowej
— Bezpieczna Pozyczka Silver i Gold.

Od czerwca do pazdziernika 2013 roku obowigzywata promocyjna oferta limitu zadtuzenia w koncie
dla klientow indywidualnych: ,Wystartuj z limitem za 9,9%" - dla os6b korzystajgcych po raz pierwszy
z tego produktu oraz ,Powieksz swgj limit za darmo” — dla posiadaczy limitu. Prowizja za udzielenie
lub podwyzszenie limitu wynosita 0 zt.

Od 1 lipca 2013 roku wprowadzono zmiany w ofercie pozyczki gotéwkowej - zmniejszono
maksymalng kwote dostepng w ramach Pozyczki Standardowej, wprowadzono do oferty na stale
Pozyczke Superszybka z jednoczesnym zwiekszeniem jej kwoty maksymalnej. Ponadto, obnizono
oprocentowanie dla pozyczki dostepnej w ING BankOnLine oraz MEGApozyczki.

Majac na uwadze wielokanatowe podejscie do dystrybucji produktéw i ustug, w sierpniu 2013 roku
Bank udostepnit klientom posiadajgcym dostep do ING BankOnLine mozliwos¢ ztozenia wniosku
o limit zadluzenia w koncie i karte kredytowg (zlozenie w ING BankOnLine wniosku o pozyczke jest
mozliwe od pazdziernika 2012 roku). Po zlozeniu wniosku przez klienta, w przypadku pozytywnej
decyzji kredytowej, w zaleznosci od wyniku oceny i analizy wniosku istnieje mozliwosé zawarcia
umowy poprzez ING BankOnLine lub w Oddziale Banku.

Od listopada 2013 roku klienci wnioskujgcy o pozyczke pieniezng, limit zadtuzenia w koncie lub karte
kredytowg VISA/MasterCard w kwocie do 3500 zi, po spetnieniu okreslonych warunkéw mogg
uzyskac¢ wnioskowany produkt w oparciu o ztozone oswiadczenie, bez koniecznosci dokumentowania
dochoddw.

Dla Przedsiebiorcéw - podsegmentu w ramach segmentu klientéw detalicznych - Bank réwniez
przygotowat atrakcyjne nowosci i zmiany oferty. Od marca 2013 roku, w ramach wspotpracy z ING
Lease, wdrozony zostal nowy produkt - ING Auto. Uatrakcyjniono proces sprzedazy oraz
wprowadzono preferencje cenowe dla klientéw korzystajgcych juz z innych produktow Banku.
Przedsiebiorcy zyskali rowniez mozliwos¢é zawarcia umowy kredytowej, o karte kredytowg lub linie
kredytowg za posrednictwem ING BankOnline. Sprzedaz produktéw wspierana byla szeregiem
promociji i ofert specjalnych.

Produkty ubezpieczeniowe

Celem Banku jest udostepnienie klientom mozliwie szerokiej oferty z zakresu produktéw finansowych,
w tym roéwniez, jesli jest to komplementarne z ofertg produktéw stricte bankowych, produktéw
ubezpieczeniowych. Od poczatku 2013 roku klienci mogg naby¢ ubezpieczenie towarzyszgce
pozyczkom gotowkowym "Bezpieczna pozyczka” typu Silver lub Gold. Ponadto, za posrednictwem
Banku, od drugiej potowy roku dostepne sg niezalezne ubezpieczenia — komunikacyjne (z Liberty
Direct) oraz pomostowe i nieruchomosci (z PZU).

29



Grupa Kapitalowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2013 roku

Dziatalno $¢ depozytowa 0

Na dzien 31 grudnia 2013 roku tgczna warto$é srodkow?’ powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita 50 222,7 min zt, w poréwnaniu z 43 516,6 min zt w grudniu 2012
roku (wzrost 0 15,4%). Gtéwna ich czes¢ stanowity depozyty bankowe.

W 2013 roku Bank dalej koncentrowat sie na budowaniu solidnych fundamentéw do dalszego wzrostu,
tj. poszerzaniu bazy stabilnych depozytow, do ktérych, wedtug projektowanych zapiséw Nowej Umowy
Kapitatowej (Bazylei lll), zalicza sie przewazajgcg czesé¢ srodkdéw zdeponowanych przez klientéw
detalicznych. Na koniec grudnia 2013 roku depozyty klientdw detalicznych uksztattowaty sie na
poziomie 44 110,8 min zt, czyli byty 0 14,9% wyzsze niz na koniec 2012 roku. Wynik ten przetozyt sie
na 8,1-procentowy udziat Banku w rynku depozytow gospodarstw domowych (wobec 7,4—
procentowego udziatu na koniec poprzedniego roku).

Dominujgcym produktem, na ktéorym Kklienci detaliczni lokujg swoje s$rodki, jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe (OKO). W ciggu roku wartos¢ srodkdw zgromadzonych na OKO wzrosta o 18,4%.
Wzrosta réwniez warto$¢ oszczednosci zainwestowanych w fundusze inwestycyjne oraz
pozabilansowe produkty strukturyzowane (wzrost o 18,9% w stosunku do konca 2012 roku).

W 2013 roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych.
Na koniec grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2360,9 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych (2 105,6 tys. klientéw indywidualnych oraz
255,3 tys. przedsiebiorcow) wobec 2 181,0 tys. na koniec 2012 roku (1 949,1 tys. klientow
indywidualnych i 231,9 tys. przedsiebiorcéw). Oznacza to, ze w catym roku 2013 Bank pozyskat netto
179,9 tys. rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych, natomiast w 2012 roku przyrost liczby ROR
wyniést 144,6 tys. (przyspieszenie wzrostu o 24,4% rok do roku). Efektem zwiekszonej liczby
rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych byt przyrost $rodkéw zgromadzonych na tych
rachunkach o 17,6% w ciggu roku.

Utrzymat sie jednoczesnie trend w zakresie zmiany struktury rachunkéw biezacych. Na skutek
sprzedazy gtéwnie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientéw czesci tradycyjnych kont
osobistych na konta internetowe, liczba Kont Direct wzrosta do 1 614 tys. na koniec 2013 roku (w tym
1412 tys. rachunkéw klientéw indywidualnych i 202 tys. rachunkéw przedsiebiorcéw) z 1 361 tys.
w 2012 roku (w tym odpowiednio: 1 189 tys. oraz 172 tys.). Udziat Kont Direct w ogolnej liczbie ROR-
Ow klientéw detalicznych wzrdst tym samym z 62% na koniec 2012 roku do 68% w grudniu 2013 roku.

Warto §¢ funduszy klientéw detalicznych Liczba rachunkéw bie zacych
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% 7e wzgledu na dostepno$é bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarz adczej.
"t gczna wartosé depozytéw, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez.Bank.
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Dziatalno $¢ kredytowa 2

Na koniec grudnia 2013 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 18 415,6 min zt.
W ciggu roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy Kklientdw wzrosto
0 1850,1min z, t. o 11,2%. Bank zwiekszyt swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych
od gospodarstw domowych do poziomu 3,4% (wobec 3,2% w grudniu 2012 roku).

Warto $¢ portfela kredytow

Sprzedaz kredytow

hipotecznych (w min zi)
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Faktoring & Leasing

M Kredyty gotéwkowe
Kredyty w rachunku biezacym i karty kredytowe
Kredyty hipoteczne w FX

M Kredyty hipoteczne ztotowe

Gtoéwng czes¢ portfela kredytow Banku dla klientow detalicznych stanowity kredyty hipoteczne.
Na koniec grudnia 2013 roku faczna wartos¢ naleznosci Banku z tytutu kredytéw hipotecznych
wyniosta 13 614,9 min zt w poréwnaniu z 12 227,0 min zt na koniec 2012 roku (wzrost o 11,4%).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich, w 2013 roku ING Bank Slgski S.A.
zajmowal pigtg pozycje na rynku posiadajgc 7,2% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla
os6b prywatnych. W sprzedazy kredytéw hipotecznych w rodzimej walucie, Bank zajmowat 4-tg
pozycje z udziatem rynkowym 7,3%.

Ponadto, rok 2013, podobnie jak rok poprzedni, uptyngt pod znakiem zwiekszania znaczenia
niezabezpieczonych kredytéw gotéwkowych w portfelu Banku. Od konca 2012 roku widoczne sg
efekty przeprowadzonych akcji marketingowych i wzmozonej sprzedazy. W 2013 roku udzielono
pozyczek gotéwkowych na kwote 2 039,7 min zi, tj. 0 35,8% wyzszg niz w 2012 roku. W grudniu 2013
roku wartos¢ kredytéw i pozyczek gotdwkowych w portfelu Banku wyniosta 3 021,7 min zt i przyrosta
0 17,3% w stosunku do stanu z konca 2012 roku.

Systematycznie wzrasta réwniez kwota naleznosci leasingowych i faktoringowych klientow
detalicznych — na koniec 2013 roku wartos¢ ta uksztaltowata sie na poziomie 144,4 min zt i byta az
0 50,0% wyzsza niz na koniec poprzedniego roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. od lat jest jednym z gtéwnych wydawcéw kart platniczych w Polsce, w tym kart
zblizeniowych. W listopadzie 2012 roku, jako pierwszy bank w Polsce, wprowadzit wyptaty
z bankomatu za pomocg karty zblizeniowej. Obecnie Bank prowadzi proces wymiany bankomatéw
na nowe maszyny zblizeniowe oraz instalacji nowego typu urzgdzeh dualnych w oddziatach (w tym
réwniez urzadzen dualnych z funkcjg recyklingu).

Od poczatku 2013 roku trwajg prace nad uproszczeniem oferty dla klientow indywidualnych, czego
skutkiem jest wymiana kart do kont z Lwem w PLN (tj. kart Maestro, Maestro zblizeniowa oraz Debit
MasterCard zblizeniowa) na nowoczesng karte platniczg Visa zblizeniowa. Odpowiadajgc na sygnaty
ze strony klientéw, w listopadzie 2013 roku Bank wdrozyt mozliwosé wigczenia oraz wytgczenia
ptatnosci zblizeniowych. Proces jest dostepny dla klientéw indywidualnych w oddziatach Banku,
za pomocg infolinii oraz poprzez serwis ING BankOnLine.

% 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegétowych informacii produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarz adczej.
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W 2013 roku, wdrozono takze pilotaz Portfela Elektronicznego V.me by Visa — ustugi elektronicznej
portmonetki, zaprojektowanej w celu dokonywania bezpiecznych i wygodnych pfatnosci w internecie.
Ustuga ta umozliwia klientom rejestracje wszystkich kart ptatniczych, réwniez z innych bankéw (nie
tylko karty Visa), w Portfelu Elektronicznym ING, gdzie w jednym miejscu przechowywane sg dane
wszystkich kart klienta. Ptatnos¢ w Internecie z V.me by Visa nie wymaga juz wpisywania danych kart
przy kazdej ptatnosci.

Co wiecej, caly czas prowadzone sg dziatlania majgce na celu wzrost transakcyjnosci kart ptatniczych
wydawanych do kont oraz sprzedazy produktu Moja Karta ING. Bank prowadzi kampanie edukacyjne,
ktorych celem jest wzrost Swiadomosci klientdw w zakresie uzytkowania kart ptatniczych w Internecie.
W 1l kwartale 2013 roku Bank przeprowadzit loterie ,Pta¢ kartg i wygrywaj — Twoja karta cie
wyNagrodzi”, ktéra skierowana byta zaréwno dla nowych, jak i obecnych klientéw.

Do konca 2013 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym 2,49 min kart ptatniczych
(wzrost 0 5,5% r/r), wtym 1,88 min kart zblizeniowych (facznie ze Zblizakiem) — dla poréwnania
w grudniu 2012 roku klienci detaliczni Banku posiadali 1,52 min tego typu kart. Przyrosta takze liczba
kart wirtualnych — w grudniu 2013 roku klienci mieli w swoich portfelach 36,7 tys. takich kart.

2. Bankowo $¢ korporacyjna
_ o Liczba klientow
W grudniu 2013 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato 32,4 tys. klientow korporacyjnych, a w tym: 30000

28,6 tys. Srednich firm,

20 000
3,1 tys. duzych podmiotéw oraz
663 klientow strategicznych (grup kapitatowych). 10000 I I I I
W 2013 roku baza klientow korporacyjnych Banku 0
powiekszyta sie o 3,1 tys. firm. Wzrost ten mozliwy byt 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
dzieki aktywnej akwizycji nowych klientéw — w ciggu roku

ponad 6,4 tys. Kklientéw korporacyjnych rozpoczeto
relacje z Bankiem.

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
= Duze i Srednie firmy

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Podstawowym czynnikiem decydujgcym o wyborze banku dla klientéw korporacyjnych jest zréznicowanie
oraz jakosc¢ oferty produktowej. Bardzo istotna jest rowniez jej dostepnos¢ oraz umozliwienie klientowi
korzystania z ustug bankowych poprzez najdogodniejszy kanat obstugi. ING Bank Slgski S.A.
nieustannie modyfikuje swojg oferte tak, aby jak najadekwatniej odpowiadata potrzebom klientow,
oraz modernizuje swoj model obstugi klienta wprowadzajgc najnowoczesniejsze rozwigzania.

Dziatalno$¢ depozytowo-rozliczeniowa
Poszerzenie oferty depozytowej oraz ustug rozliczeniowych dla segmentu klientéw korporacyjnych —
wybrane zmiany:

® Udostepnienie nowej aplikacji bankowosci mobilnej dla firm ING BusinessMobile, ktéra
pozwala klientom korporacyjnym w wygodny i intuicyjny sposOb zarzgdzaé¢ sSrodkami
na rachunkach bankowych za posrednictwem telefonu komérkowego.

® Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.
Najistotniejsze z nich to:

0 Wdrozenie wniosku elektronicznego o otwarcie kolejnego rachunku, ktéry umozliwia
klientom w szybki i nowoczesny sposéb, bez bezposredniego kontaktu z doradca,
otwarcie kolejnych rachunkéw bankowych,

0 Wdrozenie szeregu modyfikacji w systemie ING BusinessOnLine pozwalajgcych
na automatyzacje weryfikacji uprawnien o0s6b upowaznionych do skfadania
o$wiadczern woli w imieniu firmy. Dzieki tym zmianom uzytkownicy podejmujacy
decyzje w imieniu firm zyskali mozliwos¢ elastycznego definiowania uprawnien
w systemie bankowosci elektronicznej,

ING 5w
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Usprawnienie obstugi wyptat zamknietych oraz Systemu Wyptat Elektronicznych,
Udostepnienie nowych funkcji w platformie do wymiany walut FX Trader,

Wdrozenie mozliwosci samodzielnego odblokowania uzytkownika ING BusinessOnLine,
Udostepnienie ustugi SIMP Trust dedykowanej do obstugi inwestycji realizowanych
przez deweloperéw. Nowa funkcjonalnos¢ umozliwia identyfikacje inwestycji
(przedsiewziecia deweloperskiego),ewidencjonowanie wptat i wyptat poszczegdlnych
nabywcow mieszkah oraz automatyczne uruchamianie $rodkéw zgodnie
z harmonogramem budowy, po otrzymaniu odpowiednich dokumentéw od firm
upowaznionych do prowadzenia nadzoru budowlanego.

O 00O

¢ Udostepnienie atrakcyjnych warunkéw w ramach ofert specjalnych ,Wiecej niz lokata” dla
rachunkéw OKO i OKO Business. W ramach promocji, Bank oferowat dla nowych $rodkéw
podwyzszone w stosunku do standardowego oprocentowanie. Oferta skierowana byta
do klientéw nieposiadajgcych dotychczas rachunku OKO oraz do firm, ktérych rachunek nie
zostat wczesniej zasilony srodkami.

® Instalacja optatomatow, czyli automatycznych kas pozwalajgcych klientom na realizacje
w szybki i wygodny sposéb czesci ptatnosci urzedowych. Urzadzenie umozliwia klientom
samodzielne dokonanie optaty poprzez wybér rodzaju ptatnosci za posrednictwem ekranu
dotykowego oraz zeskanowanie kodu wielowymiarowego (2D). W 2013 roku Bank uruchomit
optatomaty w 7 Urzedach Miast: w Chorzowie, Czestochowie, Katowicach, Kielcach,
Poznaniu, Siedlcach i Mystowicach. Ponadto, jako pierwszy, Bank zainstalowat kase
automatyczng - optatomat w spétdzielni mieszkaniowej.

® Modernizacja sieci skarbcéw nocnych. W 2013 roku wymieniono 33 wrzutnie mechaniczne
na wrzutnie elektroniczne oraz poszerzono sie¢ wrzutni o 6 lokalizacji. Na koniec roku Bank
posiadat 70 nowoczesnych wrzutni. Wrzutnie elektroniczne to pionierskie rozwigzanie
na polskim rynku. Pozwalajg na bezpieczne przekazywanie gotéwki do banku 24 godziny
na dobe, réwniez w dni wolne od pracy i $wieta. Nowe urzgdzenia skracajg do minimum czas
potrzebny na realizacje transakcji. Srodki sg automatycznie udostepniane bezposrednio
na rachunku firmy w trybie on-line lub w kolejnym dniu roboczym. Transakcje we wrzutniach
elektronicznych sg realizowane w oparciu o0 najwyzsze standardy bezpieczenstwa,
a dedykowane aplikacje pozwalajg pracownikom Banku na staly, zdalny monitoring
wszystkich urzgdzen oraz optymalne zarzgdzanie zdeponowang w nich gotowka.

® Nowa ustuga ING e-faktura — System Dystrybucji i Ptatnosci Faktur Elektronicznych. System
umozliwia wystawcom przesytanie rachunkéw i faktur wraz z predefiniowanym przelewem
bezposrednio do systemoéw bankowosci internetowej ptatnikbw — nie tylko ING Banku
Slgskiego S.A., ale réwniez wiekszosci bankéw dziatajgcych na polskim rynku. Dzigki
nowemu rozwigzaniu, odbiorcy faktur mogg uregulowaé naleznosci jednym Kliknieciem, bez
koniecznosci wypetniania dodatkowych formularzy.

¢ Uruchomienie ING CardsOnLine — internetowej aplikacji wspierajgcej firmy w zarzgdzaniu
stuzbowymi kartami platniczymi wydanymi przez ING Bank Slaski S.A. Ustluga umozliwia
uzytkownikom kart biezgce monitorowanie poniesionych  wydatkdw natychmiast
po przeprowadzeniu transakcji kartg, a takze daje staly dostep do historii. Narzedzie nie
wymaga dostepu do systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.

® Wdrozenie przelewu AleoPay - nowego produktu wspierajgcego rozliczenia klientéw bedacych
uzytkownikami platformy Aleo. Przelew AleoPay to nowa forma platnosci podwyzszajgca
bezpieczenstwo zaréwno kupujgcego (klienta Banku), jak i kontrahenta w zakresie
wywigzania sie z warunkéw transakcji. Srodki pieniezne stanowigce warto$é transakcji sg
czasowo blokowane na rachunku ING Banku Slaskiego S.A. do czasu ich zwolnienia przez
zlecajgcego piatnos¢. Informacja o dokonaniu przelewu AleoPay jest dostarczana obu
stronom transakcji na ich profilach na platformie Aleo w czasie rzeczywistym.

® Wdrozenie nowego procesu otwierania rachunkéw bankowych w ramach Oferty ING Direct
Business. W ramach tego trybu caly proces przygotowania i uruchomienia umowy odbywa sie
bez udziatu Doradcy, a umowa podpisywana jest w siedzibie klienta za posrednictwem firmy
kurierskiej.

¢ Uruchomienie specjalnych warunkéw cenowych dla uzytkownikéw platformy Aleo od dnia
25 listopada 2013 roku. Nowi Klienci, ktérzy wnioskujg o otwarcie rachunku za pomocg
formularza na platformie Aleo, sg czasowo, przez okres 12 miesiecy, zwolnieni z optaty
za prowadzenie rachunku w ramach Oferty ING Direct Business.
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Na poczatku 2013 roku, jako pierwszy bank na rynku, ING Bank Slgski S.A. zaproponowat ustugi
ksiegowe skierowane do segmentu $rednich i duzych firm. ING Ksiegowos¢ zapewnia klientom
obstuge ksiegowa, a takze kadrowo-ptacowg, analityczng oraz udostepnia system wspomagajgcy
rozliczenia z dostawcami i odbiorcami wraz z obstugg ptatnosci. Portal ING Ksiegowos$¢OnLine jest
w pelni zintegrowany z systemem bankowos$ci internetowej Banku ING BusinessOnLine. Ustugi
swiadczone sg w formule zdalnej — gltéwnie przez internet, ale réwniez mozliwy jest telefoniczny
kontakt z dedykowanym zespotem (ksiegowy prowadzacy, specjalista kadrowo-ptacowy, asystent
ksiegowy). Obstuga w 100% odbywa sie poprzez dokumenty elektroniczne. Istotna jest réwniez
integracja z systemami fakturowymi, magazynowymi, ewidencjg czasu pracy tak, aby maksymalnie
utatwi¢ klientom wspotprace z ING Ksiegowosé. W drugiej potowie roku udostepniono rozbudowany
modut kadrowo-ptacowy w ING Ksiegowos$c¢OnLine,—aplikacje mobilng ING Ksiegowos$¢ Mobile (w
wersji na I0OS oraz Android) oraz integracje do popularnych systemow fakturowo-magazynowych.
Ponadto Bank nieustannie i na biezgco wdraza nowe funkcjonalnosci systemu w oparciu 0 pomysty
zgloszone przez klientéw. Kolejng planowang modyfikacjg bedzie wdrozenie modutu delegacji OnLine.
Na koniec 2013 roku 105 Kklientéw korzystato z ustug ING Ksiegowosé. Pod koniec roku
przeprowadzono kampanie promocyjng ustugi w prasie i w internecie.

W listopadzie 2013 roku ING Bank Slgski S.A. wygrat przetarg na obstuge budzetu Miasta Ruda
Slagska na lata 2014-2017. Ruda Slgska liczy ponad 140 tys. mieszkancéw, tj. jest na 24 miejscu
wsrod najwiekszych miast w Polsce, i dysponuje rocznym budzetem okoto 450 min zt. Tym samym,
obstugujac 13 z 50 najwiekszych miast, Bank potwierdzit swoja pozycje lidera wsréd bankow
Swiadczacych ustugi dla najwiekszych miast w Polsce.

Dziatalno$c¢ kredytowa
Majgc na celu dalsze udoskonalanie proceséw kredytowych oraz usprawnianie obstugi klientow,
w 2013 roku Bank wprowadzit kolejne zmiany, m.in.:

® Rozbudowat zakres funkcjonalnosci systemu ING BusinessOnLine., m.in. udostepniono nowy
wniosek o nazwie Petnomocnictwo, w ramach ktérego klient moze upowazni¢ dowolng osobe
do wykonywania konkretnych czynnosci oraz zmodyfikowano modut Kredyty w celu
zwigkszenia przejrzystosci prezentacji kredytéw i intuicyjnosci modutu z punktu widzenia
klienta.

® Wdrozyt nowe rozwigzania w procesach kredytowych w aplikacji ING Credit Management
System (ING CMS). M.in. wprowadzit automatyczng ewidencje zabezpieczen, umozliwit
kompleksowe procesowanie spraw dla grup kapitatowych — od przygotowania aplikacji
kredytowe] poprzez dodawanie zabezpieczen, dokumentdéw oraz ewidencji, a takze
zwiekszeniu dopuszczalnego zaangazowania w Banku i Spoétkach w celu zwiekszenia
dostepnosci limitéw wyliczanych w procesie kredytowym.

Dziatania Banku w zakresie automatyzacji i uproszczenia procesow kredytowych przynoszg efekty.
Udziat elektronicznych wnioskéw kredytowych skladanych za posrednictwem platform ING Direct
Business Credit i ING BusinessOnLine w o0gdlnej liczbie ztozonych wnioskéw kredytowych
systematycznie rosnie i na koniec 2013 roku osiggnat poziom 79%.

W marcu 2013 roku we wsp0tpracy z ING Lease zostat wdrozony program ING Auto. Zaletg oferty jest
maksymalnie uproszczona procedura wnioskowania o produkt. Klient zainteresowany leasingiem
sklada jedynie wniosek leasingowy oraz fakture pro forma zawierajgcg podstawowg specyfikacje
wybranego samochodu. Atuty ING Auto to réwniez krotki czas oczekiwania na decyzje (maksymalnie
24 godziny) oraz niski udziat wtasny (od 10%, a nawet 5% w przypadku klientéw ING Banku Slgskiego
S.A. podlegajgcych okresowemu monitoringowi).

Rozwijajgc oferte kredytowg po stronie korporacyjnej, ING Bank Slaski S.A. podpisat z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego umowe inaugurujgcg rzadowy program wsparcia matych i $rednich
przedsiebiorstw. Tym samym, jako jeden z pierwszych, znalazt sie w gronie bankéw udzielajgcych
kredyty z gwarancjami de minimis. Od 15 marca 2013 roku, kiedy Bank rozpoczagt udzielanie tych
kredytow, cieszg sie one niestabngcym zainteresowaniem Kklientéw, zwlaszcza ze gwarancja
w pierwszym roku jest bezptatna dla klienta, a w drugim roku prowizja wynosi 0,5% p.a. W listopadzie
2013 roku zostal podpisany aneks do umowy Portfelowej Linii Gwarancyjnej (PLD) umozliwiajgcy
objecie gwarancjg réwniez kredytéw inwestycyjnych. W grudniu 2013 roku zostat podpisany z BGK
aneks do umowy PLD wydtuzajacy okres udzielania gwarancji do konca lutego 2014 roku — Bank
spodziewa si¢ dalszego wydtuzenia tego terminu. Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku, Bank
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udzielit 1 072 gwarancji na kwote 678 min zt oraz kredytéw nimi objetych na kwote 1 217 min zi.
ING Bank Slgski S.A. zajmuje czwarte miejsce (pod wzgledem kwotowym) w rynku gwarancji
de minimis (pomimo, iz oferuje produkt jedynie podmiotom korporacyjnym, tj. prowadzgcym petng
ksiegowos¢), jednoczesnie zajmuje pierwsze miejsce na rynku pod wzgledem wolumendéw gwarancji
powyzej 600 tys. zi. Najwiecej gwarancji udzielanych jest podmiotom z sektora MSP wg definicji
unijnej, a takze — wg kryterium PKD - podmiotom z sektora handlowego, przemystu i ustug. Srednia
wartos¢ gwarancji udzielonej przez Bank wynosi 600 tys. zt.

W celu zwigkszenia dostepnosci kredytu dla klientdbw oraz uelastycznienia procesu kredytowego
zdecentralizowano kompetencje decyzyjne dotyczace ewentualnych preferencyjnych warunkéw
cenowych dla klienta i przeniesiono je na poziom Dyrektorow Regionalnych.

Tak jak w poprzednich latach, takze i w 2013 roku ING Bank Slgski S.A. aktywnie pomagat klientom
w pozyskaniu $srodkéw z programoéw unijnych. Prowadzit réwniez dziatania promocyjne dostepnych
programéw umozliwiajgcych pozyskanie dofinansowania z Unii oraz oferty Banku w tym zakresie.
Pod koniec 2013 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita wyniki pierwszego naboru
wnioskéw o dofinansowanie w ramach Dziatania 4.4. ,Nowe inwestycje o wysokim potencjale
innowacyjnym”. Przyznano dotacje w wysokosci przekraczajgcej miliard zitotych. Udziat Banku
w finansowaniu projektéw, ktérym przyznano dotacje, przekracza 10%. Jednoczesnie, w potowie
pazdziernika 2013 roku, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita drugi nabér wnioskow
o dotacje na realizacje inwestycji zwigzanych z innowacjami. Bank aktywnie zaangazowal sie
w pomoc klientom w ich uzyskaniu. Efektem byto wydanie promes kredytowych, ktérych tgczna kwota
na koniec grudnia 2013 roku przekroczyta 320 min zt. Ponadto Bank wspierat klientow rowniez
w zakresie projektow o charakterze badawczo-rozwojowym w zwigzku z naborem wnioskow przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Pod koniec roku rozpoczeto réwniez cykl spotkan i konsultacji
z klientami, ktérzy planujg skorzysta¢ z dotacji w ramach nowej perspektywy unijnej 2014 — 2020.

We wspoétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, Bank uczestniczyt réwniez w inicjatywie ,Kredyt
technologiczny”. W pierwszej potowie roku zawarto umowy o kredyt technologiczny, ktére byly
efektem zlozenia za posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A. okoto 60 wnioskéw o dotacje. Udziat
Banku w pozyskaniu dotacji w ramach tego dziatania przekraczat 15% wszystkich przyznanych
dotacji. W drugiej potowie roku nastgpito przyspieszenie realizacji projektéw. BGK przekazat srodki
dotacyjne na umorzenie udzielonych wczesniej klientom kredytow, przez co stan zadluzenia na dzien
31 grudnia 2013 roku z tytutu kredytéw technologicznych spadt ponizej 100 min zt. W trakcie realizac;ji
sg jeszcze 63 projekty, na ktore udzielono kredytow na kwote okoto 250 min zt.

W 2013 roku Bank finansowat réwniez sektor rolniczy. We wspoétpracy z Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa udzielit blisko 50 min zt kredytéw na preferencyjnych warunkach (z doptatami
Agencji do odsetek lub kapitatu). Ponadto w ramach standardowej oferty udzielat kredytéw
komercyjnych przeznaczonych przede wszystkim na zakup ziemi. tgcznie w 2013 roku
na finansowanie sektora rolniczego Bank przeznaczyt 212 min zt.

Aleo: platforma handlowo — aukcyjna dla firm

W pazdzierniku 2013 roku Bank uruchomit nowg platforme handlowo-
aukcyjng dla firm - Aleo. Platforma umozliwia swobodng wymiane
handlowg pomiedzy jej uzytkownikami i jest dostepna dla wszystkich
firm. To pierwsze na polskim rynku zaawansowane narzedzie
do zarzadzania procesem zakupowym i sprzedazowym dla firm. Aleo stanowi potgczenie e-
commerce, narzedzi wspierajgcych procesy zakupowe i platformy spotecznosciowej. Z platformy

moga korzysta¢ firmy charakteryzujgce sie réznymi profilami dziatalnosci — firmy ustugowe,
produkcyjne i handlowe.

Platforma umozliwia miedzy innymi:
0 prowadzenie elektronicznego postepowania zakupowego (przetargi);
organizowanie aukcji zakupowych i sprzedazowych;
prezentacje katalogu swoich produktéw i ustug;
negocjacije ceny;
przekazanie do finansowania konkretnych faktur;
pozyskanie rzetelnych kontrahentéw;
potwierdzenie wtasnej wiarygodnosci.
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Korzystanie z platformy jest nieodptatne i bardzo proste. Na poczgtku uzytkownik wypetnia krotki
formularz rejestracyjny dla swojej firmy. Nastepnie weryfikuje sie za pomoca przelewu 1 zt z konta
firmy. Jezeli firma jest klientem ING Banku Slaskiego S.A. moze korzystaé z platformy wchodzac na nig
bezposrednio z systemu ING BusinessOnLine. Do konca 2013 roku zarejestrowato sie na platformie
10 tys. uzytkownikéw, opublikowano 1 700 zapytan ofertowych i przeprowadzono 1 000 aukcji.

Platforma jest nieustannie rozbudowywana. W listopadzie 2013 roku wprowadzono mozliwosé
finansowania dostawcéw poprzez finansowanie faktur. Dzieki temu odbiorca ma mozliwos¢ poprawy
warunkéw handlowych, w tym wydtuzenia terminu ptatnosci lub/i obnizenia ceny. Naleznosci powstate
ze sprzedazy towardw i ustug w tzw. kredycie kupieckim mogg zosta¢ sfinansowane przed terminem
ptatnosci, co pozwala na zwiekszenie sprzedazy oraz poprawe ptynnosci finansowej dostawcy.

Od grudnia 2013 roku uzytkownicy mogg takze korzysta¢ z przelewu AleoPay, dedykowanej formy
ptatnosci dla dokonywania zakupéw i rozliczania transakcji pomiedzy uzytkownikami platformy Aleo.
W odréznieniu od standardowych przelewéw, AleoPay pozwala kupujgcemu (klientowi Banku)
na zniwelowanie ryzyka zwigzanego z dokonywaniem przedptaty na rachunek sprzedajgcego,
natomiast sprzedajgcemu daje pewnos¢ wyptacalnosci kupujgcego jeszcze przed wystaniem towaru
czy rozliczeniem wykonania ustugi.

Bank pracuje nad kolejnymi funkcjonalnosciami i wersjami jezykowymi platformy.

Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa 2

Wedlug stanu na 31 grudnia 2013 roku warto$¢ depozytow Kklientdw korporacyjnych wynosita
23 373,7 min zt, czyli wzrosta o 20,4% w poréwnaniu z grudniem 2012 roku. W grudniu 2013 roku
ING Bank Slgski S.A. posiadat 7,4% udzialu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych (czyli
0 0,8 p.p. wiecej niz na koniec 2012 roku).

W 2013 roku powigkszyta sie zaréwno wartos¢ sSrodkéw zdeponowanych przez klientow
z podsegmentu duzych i $rednich firm — o 1 867,4 min zt (tj. 0 18,3%), jak i najwigkszych klientow
korporacyjnych — 0 2 100,6 min zt (tj. 0 22,8%). Tak jak w poprzednich latach, Bank skoncentrowat sie
na poszerzaniu stabilnej bazy depozytowej, do ktérej — zgodnie z projektem Nowej Umowy
Kapitatowej (Bazylei Ill) — klasyfikowana jest duza czes¢ depozytéw klientéw zaliczanych w ramach
segmentaciji ING Banku Slgskiego S.A. do podsegmentu duzych i $rednich firm. W celu pozyskania
depozytéw od tej grupy klientéw, Bank przeprowadzit szereg promocji produktéw depozytowych dla
klientébw korporacyjnych (opisane w czesci Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje niniejszego
rozdziatu).

Wzrést réwniez wolumen srodkéw na rachunkach biezgcych. Na koniec roku suma srodkéw klientéw
korporacyjnych Banku znajdujgcych sie na tych rachunkach wynosita 8 512,7 min zt i byta 0 12,1%
wyzsza niz na koniec 2012 roku. Wzrosta zaréwno warto$¢ srodkdw na rachunkach biezacych duzych
i $rednich firm — o0 417,0 min zt (. o 8,2%), jak i wolumen $rodkéw biezgcych najwiekszych klientéw
korporacyjnych — 0 504,4 min zi (tj. 0 20,3%).

Liczba rachunkow bie zacych Warto $¢ depozytow klientow
klientdw korporacyjnych korporacyjnych (w min zt)
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% 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegétowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informaciji zarz gdcze;j. o
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W grudniu 2013 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 97,7 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 11,7% wiecej niz w grudniu 2012 roku. Znaczna
cze$é klientow posiadajgcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2013 roku
korzystato z niego 35,0 tys. firm (wobec 31,5 tys. w grudniu 2012 roku).

Warto $¢ depozytéw bie zgcych Liczba klientéw
klientow korporacyjnych (w min zt) ING BusinessOnLine (w tys.)*
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* W przypadku grup kapitatowych poszczegoélne spétki w ramach grupy wykazywane sg oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje cze$¢ klientow
detalicznych (wspoélnoty mieszkaniowe) operacyinie obstugiwanych przez segment korporacyiny.

Warto $¢ kredytéw dla klientow

korporacyjnych (w min z})
Dziatalno §¢ kredytowa * 33000 =-m--mmmmmmmmmmmm oo DGTAD
Na koniec grudnia 2013 roku wartos¢

finansowania klientow korporacyjnych przez
Grupe ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 17 133 17 891

tacznie 32 061,9 min zt wobec 29 742,2 min z 12 786
w grudniu 2012 roku (wzrost o 7,8%). Szacuje - I
sie, ze w grudniu 2013 roku Bank posiadat 8,3% I
udzialu w  rynku  kredytbw  klientow sse7 9071 7862 8164 10249 12067